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AVANT DE COMMENCER

Se connecter sur
www.adoucisseur-mes.com
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PROCEDURE SUR WWW.ADOUCISSEUR-MES.COM

1. Cliquer sur kDEMANDE DE MISE EN SERVICE»

SERVICE APRES-VENTE

ADOUCISSEUR -

ACCUEIL

DEMANDE DE MISE EN
SERVICE

BONJOUR,

Une mise en service, un entretien, un dépannage ?
Le service aprés-vente adoucisseur en ligne vous fait bénéficier d'une prise en charge rapide de vos

DEMANDE DE SERVICE
APRES-VENTE

DEMANDE DE CONTRAT
D'ENTRETIEN

RELANCE

©2017
adoucisseur-mes.com

Avec une couverture nationale, nos 70 techniciens sont a votre service pour assurer la mise en route

de votre adoucisseur et son suivi :

« mise en service : aprés |'achat de votre adoucisseur, nos équipes se déplacent directement chez
vous pour le mettre en route ;

« SAV: nos équipes assurent le dépannage et I'entretien de vos appareils selon les régles de
garanties ;

« demande deentretien : besoin d'un contrat d'entretien ? Nos équipes sont la pour répondre a vos
questions et vous accompagner.

Nous vous remercions pour votre fidélité.

Léquipe Service aprés-vente adoucisseur

Accueil

Demande de mise en service
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2. Renseigner le n° de série de lappareil dans les cases indiquées

Ou trouver le numéro de série de I'appareil ?

s s P e Le numéro de série des appareils AEG est
| ADOUCISSEUR P an . e .
= /W/ généralement situé a l'intérieur du bac a sel sur

DEMANDE DE MISE EN SERVIGE le haut de l'appareil et doit commencer par un

S —— Vous venez dacheter un adoucisseur deau ?

SERVICE

des numéros cités ci-dessous.

Notes: les numéros de série des appareils AEG commencent par
les numéros suivants:

e AEG18L: 7305778 - XXXXX - XXXX
o AEG 22L: 7322445 - XXXXX -XXXX
e AEG 26L: 7305786 - XXXXX -XXXX
e AEG2en 1: 7305794 - XXXXX - XXXX

3. Répondre aux questions de I'écran qui s'affichent sous le n°® de série

Attention, pour pouvoir effectuer la mise en service de votre appareil, celui-ci doit étre installé et
raccorde a l'eau, a I'électricité et a I'égout.

Lappareil est-il raccordé a l'eau ?
*0ui
Non

Lappareil est-il branché a I'électricité ?
*0ui
Non

Lappareil est-il raccordé a I'égout ?
*Oui
Non

4. Renseigner l'enseigne d’achat de votre appareil (exemple: BOULANGER PRO) et la ville
d’achat

Enseigne d'achat de vwotre appareil

¥ille d'achas de wotre appareil
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5. Renseigner vos coordonnées (ou celles de votre client si vous étes l'installateur), puis cliquer
sur VALIDER

Merci de renseigner les champs du formulane suivant.

Tous las champs signalés dun astSrisque () donvent cbligatoinsment &tre renseignés
Prémom*

Mom#

Adrese

Complément dadress=

Code postal

i =
Wille

Fays®
| Framce L |

TéL damicile®

Si vous n'aver pas de téléphone fixe, merci dindiquer wotre n° de tSéphone partable.

TEL burmau Notes: Un numéro de téléphone portable est obligatoire. certains
| | de nos prestataires faisant une demande de RDV par SMS.
TéL partable® Dans la cellule Tél. domicile: si vous n'avez pas de téléphone fixe,

| | indiquer votre numéro de téléphone portable.

Adrecce e-miail

Ajguter un commentairs

Aoomptez-nus de racevoir des informations =t offres commesciales sur votre adoucisseur ou des
produts complémentaires 7

-
LT

Vous Bt installatewr reverdeur 7

Merzi d= nous communiguer was cocrdonnées
Coui
Mon
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6. Le site affiche une page de remerciements.

— :...
: £ S
SERVICE APRES-VENTE o 3
.~ ADOUCISSEUR . S—
Zom
ACCUEIL MERCI
DEMANDE DE MISE EN Votre demande de mise en service a bien été prise en compte. Un technicien prendra contact avec
SERVICE vous rapidement.
DEMANDE DE SERVICE Nous vous remercions pour votre fidélité et vous souhaitons une agréable journée.
APRES-VENTE

Le service aprés-vente adoucisseur

DEMANDE DE CONTRAT
D'ENTRETIEN

RELANCE

©2017 Accueil

adoucisseur-mes.com
Demande de mise en service

Demande de service aprés-vente

Une fois votre demande validée, les informations sont envoyées a AEG Traitement de I'eau et au
prestataire agréé de votre département.

Le prestataire agréé dispose de 2 jours ouvrés pour vous contacter et de 15 jours ouvrés apres la
récéption de vos informations pour effectuer la mise en service de l'appareil.

Pour toute question, n'hésitez pas a nous contacter sur:
info@aeg-traitementdeleau.fr
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