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A
de Ge Ce que fait ce guide
= e Comprend les informations principales sur le produit
GUIdB e Organise les messages par point de contact client
e Démontre comment la personnalité de la marque parle a l'auditeur cible

e Présente la facon dont les textes s'adaptent selon I'état d'esprit de l'auditeur
o« Comprend des exemples a appliquer pour les points de contact principaux

Qui ce guide aide-t-il ?

e Collaborateurs internes de Bose
« Equipe d’activation marketing
o Equipe Creative
e Service juridique
e Service produits/ingénierie

e Revendeurs/Distributeurs

Comment ce guide s’applique-t-il ?

e Pour connaitre le produit

e Pour comprendre comment le message est adapté selon les
difféerentes étapes du parcours client

e Pour donner des exemples a appliquer pour différents
points de contact client

e Pour valider les exigences produits avant l'activation
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Exploration Confiance Certitude Décision Relation
S’assurer que Bose est Démontrer les Rendre le choix évident Apaiser les craintes Rester connecté

choisi
Que doit donner la voix :

Ancrer ['usage dans la vie quotidienne.
Montrer ou Bose s'integre : dans les
transports en commun, dans les séances
de sport, en voyage, pendant les moments
de concentration ou de détente. Faites
sentir que la marque fait déja partie de leur
quotidien.

Points de contact
principaux

- Lancement de produit via e-mail (CRM)
- Média payant entonnoir central
- Relations publiques [tbc]

performances de Bose

Que doit donner la voix:

Présenter des arguments d’autorité.
Montrer des preuves d'une technologie
avanceée, des performances, de I'héritage

ainsi que d’'une expertise audio incontestée.

Points de contact
principaux

- Page produit Bose.com DTC
(Directement aux clients)

- Page produit revendeur (revendeur)

- Explication des technologies

Que doit donner la voix:

Affirmée, diffuse, concise. Ne pas en faire
trop a propos des fonctionnalités.

Points de contact
principaux

- Dans les supports visuels en magasin
(revendeur)
- Tableaux comparatifs

Que doit donner la voix:

Centrée sur la facilité, la simpliciteé et la
fiabilité. Anticipe les inquiétudes habituelles
pour que le parcours d'achat semble

naturel et facile.

Points de contact
principaux

- Média de performance entonnoir
inférieur (social)
- Emballage

Que doit donner la voix:

Chaleureuse, instruite, généreuse. Les aide
a profiter au maximum de leur produit et
montre comment Bose continue a rendre
leur vie meilleure en approfondissant leur
relation avec le son.

Points de contact
principaux

- E-mail aprés achat (CRM)
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Ftapes x Points de contact

Des textes exemples sont fournis pour les points de contact surlignés.

DTC (Directement

CRM (Gestion de
la relation client)

Créateurs

Revendeur.com En magasin

aux clients)

Perception de

'environnement

Intérét

Conversion

Apres I'achat

Inspiration

Exploration

Confiance

Certitude

Décision

Relation

Page d'atterrissage

Page d’accueil

PDP

Explication des
technologies

Tableau comparatif

Panier/Paiement

Mon Bose

Assistance

Magasin de marque

PDP - Description

Sous le pli

Affichage en

Tableau comparatif boutique

PDP CTA

Relations presse de
la marque

Relations presse du
produit

Communiqué de
presse

Evaluations
professionnelles

Comparaison cote
acote

Guides cadeaux

Bienvenue

Lancement du
produit

Catégorie éducation

Cas d'usage

Urgence

Abandon du panier

Trucs et astuces

Demander un
commentaire

Campagne TV de la
marque

Contenu organique

Entonnoir supérieur
payant

Entonnoir central
payant

Entonnoir central
payant

Revendeur média

Performance
entonnoir inférieur

Créateurs de
I'entonnoir supérieur

Créateurs de
lentonnoir central

Créateurs technologie
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Presentation
du produrt

Categorie de produit

Ecouteurs oreilles libres

Niveau du produit

Polyvalence

Positionnement du produit

Pour les mélomanes actifs qui ne tiennent pas en place. Les écouteurs oreilles libres Sport Bose sont les alliés
parfaits d'un mode de vie actif : ils sont pensés pour la stabilité et le confort, offrant un audio incroyable tout en vous
permettant d’interagir avec le monde qui vous entoure.

Nom(s) de produit validé(s)

Ces noms de produits sont conformes aux normes de la marque et aux reglements relatifs aux marques de commerce de Bose. Le terme « Nouveau » peut étre utilisé
pour un produit pendant les six premiers mois de son lancement et ne peut plus étre utilisé par la suite. Nous vous recommandons fortement d’utiliser le nom complet du
produit, avec le nom de marque « Bose ». Cette mention ne doit étre supprimée que lorsque son utilisation parait inappropriée ou redondante. Utilisez systématiquement
« Bose » dans un titre ou a tout autre emplacement bien visible. « Bose » peut &tre omis uniquement si vous avez déja utilisé le terme complet dans le document.

Ecouteurs oreilles libres Sport Bose
Ecouteurs oreilles libres sport



Guide écouteurs oreilles libres Sport Bose

Automne 2026

(aracteristiques
(u produrt
LONg

Ecrit de fagcon & ce que chaque
caracteristique principale soit présentée
avec un sous-titre suivi d'une description.

Cette page est uniquement destinée a un
usage interne et ne contient pas le type de
langage utilisé avec les clients.

Un port stable

Un design de type manchette qui saccroche délicatement a votre oreille,
pour un port stable et sécurisé qui vous suivra dans chaque entrainement,
course ou seéance de sport. Leur finition en silicone doux au toucher et leur
design ouvert vous offrent le confort nécessaire tout en vous permettant
de rester a I'écoute de votre environnement.

Sonriche et de haute qualité

Un son riche et équilibre, qui reste le méme partout ou vous faites du sport
grace a la fonction Auto Volume, qui adapte le son a votre environnement.

Concgus pour que vous puissiez rester a 'écoute de
votre environnement

La technologie OpenAudio et la conception ouverte des écouteurs, en
forme de manchette, vous permettent de profiter d’'une écoute privée de
vos contenus tout en restant connecté au monde qui vous entoure.

Conception robuste

Ecouteurs oreilles libres certifiés IP54, résistants a la transpiration et aux
éclaboussures. Protégés par un étui de poche résistant a la poussiére et
facile a emporter partout avec vous. Congu avec un couvercle
transparent texturé qui reste facile a ouvrir, méme lorsque vous étes
couvert de transpiration.

Longue autonomie

Repoussez les limites de votre son avec jusqu’a /7 heures d'autonomie, et
22 heures supplémentaires dans I'étui, pour des séances rapides ou une
routine plus longue. De plus, la recharge s'effectue sans fil et sans effort.

Appels d’'une clarté limpide

La technologie SpeechClarity permet des appels fiables et de haute
qualité, pour rester connecté quel que soit I'endroit ou vous vous trouvez.
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(aracteristiques
(U produrt
Gourt

Fonctionnalités listées par ordre
de priorité. Entre 4 a 6 mots par
fonctionnalité

Design sUr de type manchette, pour un port stable

Finition matte en silicone doux au toucher

Son riche et de haute qualité

Dotés de la technologie OpenAudio, pour un son individuel, riche et profond
Ouverture complete grace a une conception non occlusive

Egalisation réglable

Ecouteurs et étui résistants

Certification IP54 avec résistance a la transpiration et aux éclaboussures
Jusqgu'a /7 heures d'autonomie*

Jusqgu'a 22 heures supplémentaires d'ecoute avec I'étui™*

Charge rapide (10 minutes pour 1 heure d'autonomie)

Fonction de recharge sans fil

Technologie SpeechClarity pour des appels clairs

Application Bose

Bluetooth® Core 5.4

Connectivité multipoint

Google Fast Pair, Google Find Hub

Disponible en noir ou blanc nuage

Coloris en édition limitee : vert eucalyptus, bleu givré ou bleu maritime
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H
Inform atlons Contenu de I'emballage
Liste des eléments contenus dans la boite, en utilisant le nom de produit complétement validé tel que défini ci-dessus.
- - Ecouteurs oreilles libres Sport Bose
rlncl a Bs Etui de chargement
Guide de démarrage rapide

Fiche de sécurité

Textes sur les caractéristiques
Ce sont des textes centrés sur les caractéristiques pour présenter les produits a la vente. Jusqua 20 mots.

Un port confortable, stable et ouvert qui ne bouge pas méme pendant vos entrainements les plus rigoureux et vous offre un son
riche, une résistance a la transpiration, et 7 heures de temps d’écoute.
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Référencement nom de produit
Jusqua 120 caracteres. Utilisez tous les caracteres supplémentaires disponibles pour communiquer les caractéristiques du produit.
Exemple : Nom du produit Bose — mot-clé principal, couleur.

Ecouteurs oreilles libres Sport Bose — Ecouteurs sans fil, oreilles libres, chargement USB-C,
jusqu’a 7 heures d’autonomie, noir

Ecouteurs oreilles libres Sport Bose — Ecouteurs sans fil, oreilles libres, chargement USB-C,
jusqu’a 7 heures d'autonomie, blanc nuage

Recherche par mots-clés

eécouteurs, ecouteurs sans fil, écouteurs bluetooth sans fil, écouteurs bluetooth, écouteurs ouverts,
écouteurs oreilles libres, écouteurs avec clip, oreillettes, écouteurs de sport, écouteurs pour la course,
écouteurs pour le sport, écouteurs oreille ouverte, écouteurs réellement sans fil, écouteurs supra auraux,
écouteurs sans fil pour iphone, écouteurs manchette, clips écouteur, écouteurs a clips

Description de la page

Découvrez des ecouteurs oreilles libres légers, faits pour le mouvement. Pensés pour vous apporter
un son riche et une ouverture totale sur le monde qui vous entoure, avec un port stable et
confortable qui résiste a vos entrainements les plus rigoureux. Disponible en noir, blanc nuage, ainsi
gu’en deux coloris en edition limitée. Acheter aujourd’hui avec la livraison gratuite.
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AGGBSSOirBS Etui pour écouteurs oreilles libres Sport Bose résistant a eau
Offrez a vos écouteurs oreilles libres un niveau de protection et de portabilité

supplémentaire. Disponible en noir, blanc huage ou bleu givré (exclusivité Bose.com).
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Informations
legales
s~
[autonomie

Les clauses de non-responsabilité doivent étre
incluses dés que des réclamations au sujet de
l'autonomie sont présentes dans le document.
La version LONGUE doit étre utilisée dans la
mesure du possible. La version COURTE peut
étre utilisée en cas d'espace limite.

Court

* Test réalisé par Bose en lecture audio, a un niveau sonore de 75 dBA. Lautonomie de la batterie varie selon les réglages et
['utilisation.

** Test réalisé par Bose en insérant les écouteurs complétement déchargés dans un étui pleinement chargé pour une recharge a
100 % (ou jusqu'au déchargement de I'étui), puis en reprenant la lecture a un niveau sonore de 75 dBA jusqu’au déchargement de la
batterie et en répétant l'action jusquau déchargement de ['étui.

** Test réalisé par Bose en insérant des écouteurs complétement décharges dans un etui pleinement chargeé pendant 10 minutes,
puis en reprenant la lecture audio a un niveau sonore de 75 dBA avec le mode son immersif désactivé. Lautonomie de la batterie
varie selon les réglages et l'utilisation.
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I'étui de chargement des écouteurs oreilles libres Sport Bose. La charge rapide consistait a insérer les écouteurs déchargés (au point

n
Informatluns Long
> * Test réalisé par Bose en mai 2026, basé sur l'utilisation d'écouteurs oreilles libres Sport Bose représentatifs de la production et de
Ie ales de ne plus pouvoir écouter de musique) dans un étui pleinement chargé pendant 10 minutes, puis a reprendre la lecture audio en

Bluetooth A2DP avec un niveau sonore de 75 dBA, un égaliseur a 3 bandes défini sur zéro et 'Auto Volume désactivé, avec pour

Sur résultat jusqua1h 48 d'écoute avant déchargement de la batterie. Le temps nécessaire pour recharger pleinement les écouteurs a

ete déterminé par l'insertion des écouteurs déchargés (au point de ne plus pouvoir écouter de musique) dans un étui pleinement
chargé pour une recharge a 100 %.

’ n
I HUtonumIB’ ** Test réalisé par Bose en mai 2026, basé sur l'utilisation d'écouteurs oreilles libres Sport Bose représentatifs de la production avec

o du bruit rose conforme a la norme IEC 60268-1 avec le streaming audio Bluetooth A2DP a une puissance du signal RSSI de 75 dBm.
SUIte Le test a été réalisé avec un niveau sonore en lecture de 75 dBA et un égaliseur a 3 bandes défini sur zero. Avec les fonctions de
'Auto Volume désactivees, le temps de lecture a atteint 7 heures avant déechargement de la batterie. Avec les fonctions de 'Auto
Volume activées, le temps de lecture a atteint 3 h 54 avant déchargement de la batterie. Lautonomie de la batterie varie selon les
réglages et |'utilisation.

*** Test réalisé par Bose en mai 2026 en insérant des écouteurs oreilles libres Sport Bose représentatifs de la production

déchargés (au point de ne plus pouvoir écouter de musique) dans un étui de chargement pour écouteurs oreilles libres Sport Bose
pleinement chargé, pour une recharge a 100 % (ou jusqua I'épuisement de la batterie de I'€tui). Ensuite, les écouteurs ont éte testés
avec la lecture de bruit rose conforme a la norme 60268-1, en streaming audio Bluetooth A2DP et a une puissance de signal RSSI de
75 dBm jusqu'au déchargement de la batterie. Le test a été réalisé avec un niveau sonore en lecture de 75 dBA et un égaliseur a

3 bandes défini sur zéro. Le test a été répété jusquau déchargement total de la batterie de I'étui. Le temps de lecture supplémentaire
des écouteurs obtenu avec le chargement de I'étui allait jusqua 22 heures avec 'Auto Volume désactive, et était de 11 h 36 avec
'Auto Volume active.

**** Test réalisé par Bose en mai 2026, en retirant des écouteurs oreilles libres Sport Bose représentatifs de la production
complétement chargés d'un étui de chargement pour écouteurs oreilles libres Sport Bose, en les connectant a un téléphone sans
lancer de contenu et en maintenant la connexion jusqua ce que les écouteurs soient complétement déchargés

Les clauses de non-responsabilité doivent étre
incluses dés que des réclamations au sujet de
l'autonomie sont présentes dans le document.
La version LONGUE doit étre utilisée dans la
mesure du possible. La version COURTE peut
étre utilisée en cas d'espace limite.
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Informations
legales
Attributions

Veillez a seulement utiliser les attributions de
marques commerciales qui correspondent a
celles présentes dans vos contenus.

Bose et les marques commerciales tierces
Bose, OpenAudio et SpeechClarity sont des marques de commerce déposées de Bose Corporation.

L'appellation et les logos Bluetooth® sont des marques de commerce déposées de Bluetooth SIG, Inc. et leur utilisation par Bose

Corporation fait I'objet d'un accord de licence.

Google, Fast Pair et Android sont des marques de Google LLC.

USB Type-C® et USB-C® sont des marques déposées d’'USB Implementers Forum.
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Hevendeur
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Revendeur

Point de contact
Revendeur PDP

Etape du parcours client
Confiance

Tache a accomplir

Démontrer les performances de
Bose en repondant a la question :
est-ce que ce produit répond a
mes besoins ?

Description du produit

Faits pour la musique. Pensés pour le mouvement. Repoussez le son et
vos limites avec les écouteurs orellles libres Sport Bose. Avec leur design
de type manchette, ils saccrochent delicatement a votre orelille, pour un
port stable et securisé qui vous suivra lors de chaque entrainement,
course ou seance de sport. Ce modele ouvert, avec une finition en
silicone doux au toucher, vous permet de profiter d’'un vrai confort tout
en restant conscient du monde qui vous entoure, avec un son riche et
equilibré que vous pouvez ajuster grace a l'égalisation reglable. Vous
beneficiez de jusqua / heures dautonomie sur une simple charge, mais
également de 22 heures supplémentaires dans I'etui, pour une recharge
sans fil et sans effort. Pensés pour accompagner vos routines sportives
les plus intenses, ils benéficient d’'un indice de protection IP54 et sont
donc résistants a la sueur, aux éclaboussures et a la poussiere. lls se
transportent dans un étui au format de poche facile a emporter partout
avec vous. La technologie SpeechClarity vous garantit des appels fiables
et de haute qualité, pour que vous puissiez entendre et étre entendu
pendant votre temps de recup.

Courte description du produit

Ecouteurs oreilles libres Sport Bose. Faits pour le mouvement. Pensés
pour vous offrir un son riche et une conscience totale du monde qui
vous entoure, avec un port stable et confortable. lls résistent a la sueur,
aux eclaboussures et a la poussiere, pour vous suivre méme dans vos
entrainements les plus rigoureux.
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Revendeur

Point de contact
Revendeur.com

Etape du parcours client
Confiance

Tache a accomplir
Démontrer les performances de

Bose en repondant a la question :

est-ce que ce produit repond
a mes besoins ?

aaaaaaaaaaaaaaaaa

e ACOOLNEW HUE: Listening feels anything but
fleeting when you tune in with QuietComfort
Headphones in Twilight Blue

o NOISE CANCELLING HEADPHONES: Effortlessly
combines noise cancellation technology with
passive features so you can shut off the outside
world, quiet distractions, and take music beyond
the beat

o COMFORTABLE HEADPHONES: Plush over-ear
cushions softly hug your ears, while a secure and |
comfortable padded band gently keeps your
studio headphones in place for those extra-long
listening sessions

¢ 2LISTENING MODES: These wireless Bluetooth |

headphones feature Quiet and Aware Modes that [i|

let you toggle between full noise cancelling or |
full awareness of your surroundings for
seamless sound control |

o HIGH-FIDELITY AUDIO/EQ CONTROL: Supercharge
your favorite tracks with high-fidelity audio and |
Adjustable EQ that puts you in control of the
bass, mid-range, and treble for unmatched bold
sound

o ALL DAY BATTERY LIFE: Bose QuietComfort
wireless headphones provide up to 24 hours of
battery on a single charge, plus a 15-minute
charge via USB-C gives you up to 2.5 hours of

| additional plav time

k Summarized from product information +*

-+
e

Puces au-dessus du pli

FAITS POUR LE MOUVEMENT : un port sUr et Iéger, qui reste
en place méme pendant vos routines sportives les plus
intenses. L'absence d'obstruction élimine la pression dans les
oreilles, pour que vous restiez attentif au monde qui vous
entoure tout en profitant de leur confort et en restant
concentre sur votre prochain objectif.

POUR RESTER MOTIVE, ET POUR RESTER ACTIF : la
technologie OpenAudio vous permet d'écouter votre musique
tout en restant a I'écoute de votre environnement pendant
tous vos entrainements. Vous bénéficierez d’'un son riche et
equilibre, avec un volume qui s'adapte automatiqguement aux
environnements bruyants, pour que le son reste le méme peu
importe ou vous vous entrainez.

PENSES POUR RESTER FERMEMENT EN PLACE : un silicone
doux au toucher qui ne bouge pas, méme pendant vos
séances a haute intensite. Les écouteurs sont certifiés IP54
et sont résistants a la transpiration et aux éclaboussures, en
plus d’étre abrités par un étui résistant a la poussiere et en
format de poche facile a transporter partout avec vous.

PRETS QUAND VOUS EN AVEZ BESOIN : Repoussez les
limites du son avec 7 heures d’autonomie et 22 heures
supplémentaires dans I'étui, avec chargement sans fil et sans
effort. Lorsque la séance est derriere vous mais que la
journée continue, la technologie SpeechClarity vous garantit
des appels fiables et clairs dans n'importe quel
environnement.
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Revendeur

Point de contact
Revendeur.com
Tableau comparatif

Etape du parcours client
Certitude

Tache a accomplir

Faire de Bose le choix le plus
logique en sappuyant sur sa
technologie, son héritage et ses
performances.

What's In The Box

Ecouteurs oreilles libres Bose Ultra (1re génération)

Son ouvert et riche avec la technologie TrueSpatial,
pour un son immersif

Jusqu’a 7 heures d’autonomie de batterie (jusqu’a
4 heures en mode son immersif)

Modes immersion et stéréo (pas de réduction de bruit)

Appels haute qualité et clairs

Connectivité multipoint (jusqu’a 2 appareils)

Application Bose

Snapdragon Sound

Certifié IPX4 avec résistance aux éclaboussures et a la
transpiration

CERTITUDE

Ecouteurs oreilles libres Bose Ultra (2e génération)

Son ouvert et riche avec la technologie TrueSpatial
pour le son immersif et le mode Cinéma

Jusqu’a 9 heures d’autonomie (5 heures avec le mode
son immersif ou 'Auto Volume)*

Modes immersion, cinéma et stéréo
(pas de réduction de bruit)

Technologie SpeechClarity, notre meilleure technologie
pour les appels

Connectivité multipoint (jusqu’a 2 appareils)

Application Bose

Google Fast Pair, Find My Android et Snapdragon
Sound

Certifié IPX4 avec résistance aux éclaboussures et a la
transpiration

Fonction de recharge sans fil

* Test réalisé par Bose en lecture audio a un niveau sonore de 75 dB (SPL). Lautonomie de la batterie varie selon les réglages et I'utilisation.

Automne 2026

Ecouteurs oreilles libres Sport Bose
(Ce produit)

Son ouvert et riche

Jusqu’a 7 heures d'autonomie (3 h 54 avec
'’Auto Volume)*

Mode stéréo (pas de réduction de bruit)

Technologie SpeechClarity, notre meilleure
technologie pour les appels

Connectivité multipoint (jusqu’a 2 appareils)

Application Bose

Google Fast Pair, Find My Android

Certifié IP54 pour la résistance aux
éclaboussures, a la transpiration et a la
poussiere

Fonction de recharge sans fil
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Revendeur

Point de contact
Presentoirs visuels en magasin

Etape du parcours client
Conversion

Tache a accomplir

Apaiser les craintes en validant la
décision qu'ils ont prise, se diriger
vers plus de naturel et de
confiance.

Nom du produit
Ecouteurs oreilles libres Sport Bose

Paragraphe

Découvrez des écouteurs orellles libres Iégers, faits pour le mouvement. Pensés
pour vous apporter un son riche et une ouverture totale sur le monde qui vous
entoure, avec un port stable et confortable qui résiste a vos entrainements les
plus rigoureux.

Puces

Design style manchette pour un port stable

Son riche et de haute qualité

Finition matte en silicone

Certifies IP54 et résistants a la transpiration et aux éclaboussures
Egalisation réglable pour que votre musique reste équilibrée
Technologie SpeechClarity pour des appels clairs

Jusqua / heures dautonomie (22 heures au total avec l'etui)*
Fonction de recharge sans fil
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Pour toute question relative
a ce contenu, merci de contacter




