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A
p p Ce que fait ce guide
de Ge e Comprend les informations principales sur le produit

e Organise les messages par point de contact client

|
ﬁ”lde « Démontre comment la personnalité de la marque parle a l'auditeur cible
e Présente la facon dont les textes s'adaptent selon I'état d'esprit de l'auditeur

o« Comprend des exemples a appliquer pour les points de contact principaux

Qui ce guide aide-t-il ?

e Collaborateurs internes de Bose
« Equipe d’activation marketing
e Creéation
e Informations
e Produit/Ingénierie

e Revendeurs/Distributeurs

Comment ce guide s’applique-t-il ?

e Pour connaitre le produit
e Pour comprendre comment le message est adapté selon les différentes étapes du parcours client

e Pour donner des exemples a appliquer pour différents points de contact client
e Pour valider les exigences produits avant l'activation
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Ftapes du parcours client

Exploration

Texte Tache a accomplir

S’assurer que Bose est
choisi

Aider le client a répondre rapidement a ces
questions:

. A quoi sert ce produit ?

. A qui sadresse-t-il ?

- Pourquoi est-ce le meilleur choix ?

Points de contact
principaux

- Page A+ Amazon (revendeur)

- Lancement de produit via e-mail (CRM)
- Média payant en milieu de parcours

- PR

Confiance

Texte Tache a accomplir

Montrer que Bose
correspond a leurs besoins

Aider le client a répondre avec assurance a
ces questions:
- Est-ce que ce produit répondra a mes
besoins ?
- Est-ce que ces performances resteront
les mémes ?
- Pourquoi dans ce cas, Bose est le
meilleur et le plus str des choix ?

Points de contact
principaux

- Page produit Bose.com DTC
(Directement aux clients)

- Page produit revendeur (revendeur)

- Explication des technologies

Certitude

Texte Tache a accomplir

Rendre le choix évident

Aider le client a tout de suite comprendre :
- Pourquoi Bose est le meilleur choix
pour lui ?
- Qu'est-ce qui rend Bose différent de ses
concurrents ?
- Pourquoi Bose est un choix intelligent,
qu’il ne regrettera pas ?

Points de contact
principaux

- Dans les supports visuels en magasin
(revendeur)
- Tableaux comparatifs

Deécision

Texte Tache a accomplir

Eliminer les doutes ou
iIncertitudes

Aider l'auditeur a affirmer avec confiance:

- Je fais le bon choix

- Ce produit sera facile a acheter ou
a utiliser

- Rien ne m'inquiete apres l'achat

Points de contact
principaux

- Média de performance entonnoir
inférieur (social)
- Emballage

Relation

Texte Tache a accomplir

Renforcer leur décision, et
les laisser avec l'envie d’en
avoir plus

Aider l'auditeur a se sentir:
- Confiant par rapport au choix qu’il a fait
- Aidé pour en savoir le plus possible sur

son produit
- Curieux de ce que Bose a dautre a offrir

Points de contact
principaux

- E-mail apres achat (CRM)
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Ftapes x Points de contact

Des textes exemples sont fournis pour les points de contact surlignés.

DTC (Directement

Revendeur.com En magasin

aux clients)

Perception de Inspiration
'environnement
Page d'accueil
Exploration Magasin de marque
Homepage
s PDP PDP - Description
Interet Confiance
Explication des Puces ATF
technologies
Certitude Tableau comparatif Tableau comparatif Afﬁchage en
boutique
Conversion Décision Panier/Caisse PDP CTA
Mon Bose
Apres l'achat Relation
Assistance

PR marque

PR produit

Communiqué de
presse

Evaluations
professionnelles

Cpmpargison
cOte a cote

Guides cadeaux

CRM (Gestion de
la relation client)

Accuell

Lancement du
produit

Catégorie éducation

Cas d’'usage

Urgence

Abandon de panier

Trucs et astuces

Demander un
commentaire

Campagne TV de la
marque

Contenu organique
Entonnoir supérieur
payant

Entonnoir central
payant

Entonnoir central
payant

Performance
entonnoir inférieur

Média revendeur

Créateurs

Createursde
I'entonnoir supérieur

Createurs de
lentonnoir central

Créateurs technologie
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Presentation
du produrt

Categorie de produit

Barre de son

Niveau du produit

Indispensable

Positionnement du produit

Pour ceux qui recherchent la satisfaction avant tout et qui veulent une solution pour le son de leur télévision,
'enceinte TV Bose (2¢ génération) offre une qualité audio exceptionnelle avec une grande simplicité et un excellent
rapport qualité/prix.

Nom(s) de produit validé(s)

Ces noms de produits sont conformes aux normes de la marque et aux reglements relatifs aux marques de commerce de Bose. Le terme « Nouveau » peut étre utilisé
pour un produit pendant les six premiers mois de son lancement et ne peut plus étre utilisé par la suite. Nous vous recommandons fortement d’utiliser le nom complet du
produit, avec le nom de marque « Bose ». Cette mention ne doit étre supprimée que lorsque son utilisation parait inappropriée ou redondante. Utilisez systématiquement
« Bose » dans un titre ou a tout autre emplacement bien visible. « Bose » peut &tre omis uniquement si vous avez déja utilisé le terme complet dans le document.

Enceinte TV Bose (2¢ génération)
Enceinte TV (2¢ génération)
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Caractéristigues
dlu produit
version longue

Ecrit de maniére & ce que chaque
caracteristique principale soit présentée
avec un sous-titre suivi d'une description.

Cette page est uniquement destinée a un
usage interne et ne contient pas le type de
langage utilisé avec les clients.

Son optimisé pour votre téléviseur

Trois haut-parleurs dans la barre de son créent un son riche et naturel.
Le droit et le gauche sont orientés pour offrir un espace sonore plus large.
Le haut-parleur daigus central clarifie les dialogues.

Une seule connexion au téléviseur

Se connecte a la télévision avec le cable HDMI inclus. Vous pouvez
également le connecter grace a un cable audio optique (vendu
séparément).

Dialogues ultra-clairs

La technologie brevetée Dialogue Mode améliore encore plus les dialogues.

Elle ajuste I'égalisation en séparant les voix pour que les contenus qui
présentent beaucoup de dialogues puissent étre encore plus clairs.

Diffusion de musique en streaming via Bluetooth®

Se connecte a un appareil et diffuse de la musique ou dautres contenus
sans fil.

Un boitier revisité, compact

Un boitier mis a jour arrondi et une grille metallique permettent un format
toujours compact avec un faible encombrement et une esthétique digne
de la génération précedente. La barre de son mesure a peine plus de

5 cm, parfait pour sialigner sur votre télévision. Les dimensions complétes
sont:5,61cm (H) x 59,38 cm (L) x 10,21 cm (P).

Basses extensibles

Elle posséde des basses profondes dont la puissance surprend pour une
barre de son de cette taille. Mais la fonctionnalité d'ajustement des
basses sur la télecommande incluse privilégie les basses les plus
profondes. Et 'enceinte TV (2° génération) est compatible avec le module
de basses Bose 700 ou le caisson de basses Bose Lifestyle Ultra.

Télécommande fournie

Branchez la barre de son, ajustez le volume, gérez la diffusion en
Bluetooth et activez le Dialogue Mode avec la commande de contrdle des
basses sur la télecommande.
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Garacté"suques Un son ample et naturel avec des voix limpides

Le Dialogue Mode améliore encore les paroles

du prﬂd”lt Un seul branchement a votre telévision
"BrSIUn Gourte Cable HDMI inclus ; cable audio optique vendu séparément

Compatibilité Bluetooth®

Un boitier revisite, compact

Telécommande fournie

Branchement pour les basses a utiliser avec caisson de basses Bose

Supports muraux en option

Fonctionnalités listées par ordre
de priorité. Max. 4-6 mots par
fonctionnalité
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u
Contenu de 'emballage
n Urma Ions Liste des éléements dans la boite, en utilisant le nom de produit completement validé tel que défini ci-dessus.

Enceinte TV Bose (2¢ génération)

- - Cable HDMI™
rlncl a Bs Cordon d'alimentation
Télécommande (batterie lithium-ion incluse)

Guide de démarrage rapide
Fiche de sécurité

Textes sur les caractéristiques
Ce sont des textes centrés sur les caractéristiques pour présenter les produits a la vente. Jusqua 20 mots.

Solution simple pour un meilleur son télévisuel. Un espace sonore ample, naturel. Dialogue Mode pour des dialogues parfaitement
clairs. Diffusion en streaming via Bluetooth. Cable HDMI™ et télecommande incluse.
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Référencement nom de produit
Jusqua 120 caracteres. Utilisez tous les caracteres supplémentaires disponibles pour communiquer les caractéristiques du produit.
Exemple : Nom du produit Bose — mot-clé principal, couleur.

Enceinte TV Bose — Barre de son compacte avec Bluetooth et connectivité HDMI-ARC, dialogues
clairs, télécommande incluse, noire

Recherche par mots-clés

barre de son, barre de son pour tv, barre de son Bose, barre de son sans fil, barre de son avec caisson de
basses, barre de son dolby atmos, barre de son pour téléviseur, barre de son bluetooth pour télévision,
barre de son bluetooth, barre de son atmos, home cinéma, systeme home cinéma, systeme de home
cinéma, enceinte tv, son surround

Description de la page

Faites passer le son de votre télévision au niveau supérieur avec l'enceinte TV Bose (2 génération)
et offrez-vous des dialogues clairs et un audio qui va emplir la piece, le tout dans un boitier
compact. Achetez des aujourd’hui et profitez de la livraison gratuite.
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ACCEeSSOIres

Caisson de basses Bose Lifestyle Ultra

Pensé pour des basses profondes, immersives, le caisson de basses Bose Lifestyle Ultra met de la
vie dans chaque instant. C'est la différence entre entendre l'action et la ressentir dans votre
espace. Cable de connexion du module de basses Bose ou cable audio standard de 3,5 mm
requis.

Module de basses Bose 700

Avec sa finition sublimée par un plateau en verre trempé, le module de basses Bose 700
est notre caisson de basses le plus performant dans cette gamme de taille. Vous
découvrirez la différence entre entendre les basses et les ressentir. Cable de connexion
du module de basses Bose ou cable audio standard de 3,5 mm requis.

Support mural pour barre de son Bose

Ce support en acier de grande qualité permet de fixer discretement au mur I'enceinte TV Bose.
Le support se fixe directement au mur pour un positionnement optimal.

Cable de connexion du module de basses Bose

Un céble de 4,6 m avec des connecteurs de 3,5 mm pour une connexion cablée entre un module
de basses Bose et I'enceinte TV Bose.
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In-rorm ations Bose et les marques commerciales tierces
Bose, Dialogue Mode et Lifestyle sont des marques commerciales de Bose Corporation.
Attributions

L'appellation et les logos Bluetooth® sont des marques de commerce déposées de Bluetooth SIG, Inc. et leur utilisation par
Bose Corporation fait 'objet d’'un accord de licence.

Les termes HDMI et HDMI High-Definition Multimedia Interface (Interface multimedia haute definition), ainsi que le logo HDMI, sont
des marques commerciales ou des marques déposees de HDMI Licensing Administrator, Inc.

Veillez a seulement utiliser les attributions de
marques commerciales qui correspondent a
celles présentes dans vos contenus.
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POINtS 0e contact

1.0
11

1.2
1.3

Revendeur

Revendeur.com PDP
Revendeur.com Points ATF
Présentoir en magasin


https://www.figma.com/design/7VElCeyT1cTdeVwqq77MKq?node-id=94-216
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Heseaux soclaux
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Revendeur
Meédia

Etape du parcours client
La décision

Tache a accomplir

Apaiser les craintes en validant la
décision gqu'ils ont prise, en misant
sur la simplicite et la confiance.

Titre
Un son cinématographique. Simplifie.

Nom du produit
NOUVELLE
Enceinte TV Bose (2° génération)

Texte

Votre meilleur son TV, si simplement. Passez
tous vos contenus au niveau supérieur avec un
son profond et ample, des dialogues ultra clairs
et une seule connexion.
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Hevendeur
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Revendeur

Point de contact
Revendeur PDP

Etape du parcours client
La confiance

Tache a accomplir

Démontrer les performances de
Bose en repondant a la question :
est-ce que ce produit répond a
mes besoins ?

Description du produit
Ecrivez un seul paragraphe avec des phrases complétes, en mettant en valeur les caractéristiques clés
ainsi que les mots-clés primaires et secondaires lorsque cela est possible — jusqua 150 mots.

Tout ce dont vous avez besoin pour améliorer tous vos contenus.
Lenceinte TV Bose (2° génération) est une barre de son compacte
qui ne nécessite qu'un seul branchement a votre télévision.

A l'intérieur, des haut-parleurs droite et gauche sont orientés pour
produire un espace sonore ample et naturel. Et le haut-parleur
daigus central est exclusivement dedié aux dialogues. Vous avez
également le Dialogue Mode, pour vous assurer de ne jamais
mangqguer une seule parole projetee a I'ecran. Il améeliore votre
perception des échanges en séparant les voix des bruits de fond.
Le résultat ? Tous les aspects du son que vous écoutez sont
ameliorés, avec des basses plus profondes que si vous écoutiez
simplement votre téelévision. Pour que chaque explosion, pour que le
moindre mot de cet important echange, soit pleinement ressenti.
Linstallation, y compris le cable HDMI, ne prend que quelques
secondes. Vous pouvez egalement le connecter grace a un cable
audio optique (vendu séparément). Un boitier revisité, épuré tout en
restant compact, pour que la barre de son se place parfaitement
devant votre television. Et parce que vos contenus préeféerés sont
aussi musicaux, vous pouvez en profiter depuis votre appareil grace
au Bluetooth. Il vous suffit dappuyer sur le bouton de la
télecommande incluse.
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Revendeur

Point de contact
Revendeur.com

Etape du parcours client
La confiance

Tache a accomplir
Démontrer les performances de

Bose en repondant a la question :

est-ce que ce produit répond a
mes besoins ?

Summarized from product information +*

e ACOOLNEW HUE: Listening feels anything but
fleeting when you tune in with QuietComfort
Headphones in Twilight Blue

o NOISE CANCELLING HEADPHONES: Effortlessly
combines noise cancellation technology with
passive features so you can shut off the outside
world, quiet distractions, and take music beyond

the beat
o COMFORTABLE HEADPHONES: Plush over-ear
our ears, while a secure and |
comfortable padded band gently keeps your |
studio headphones in place for those extra-long {
listening sessions |
e 2LISTENING MODES: These wireless Bluetooth
headphones feature Quiet and Aware Modes that |
let you toggle between full noise cancelling or
full awareness of your surroundings for
seamless sound contro |
o HIGH-FIDELITY AUDIO/EQ CONTROL: Supercharge
your favorite tracks with high-fidelity audio and |
Adjustable EQ that puts you in control of the
bass, mid-range, and treble for unmatched bold
sound
o ALL DAY BATTERY LIFE: Bose QuietComfort
wireless headphones provide up to 24 hours of
battery on a single charge, plus a 15-minute

charge via USB-C gives you up to 2.5 hours of
| additional plav time

|

; —_— o+ |
- - e |

/

(/

Puces au-dessus du pli
Caractéristique optimisée pour le référencement, suivie d’'un texte de message.
10 puces maximum, avec une limite de 255 caractéres par puce.

UN MEILLEUR SON POUR VOTRE TELEVISION : Vous n‘avez
besoin que d’'une seule barre de son pour un audio clair et
limpide. Les haut-parleurs droite et gauche sont orientés
pour créer un espace sonore ample et naturel. Le haut-
parleur d’aigus central se focalise sur les dialogues pour
qu’ils soient limpides.

UN MEILLEUR RENDU DES VOIX : Ne manquez pas un mot de
vos films préférés. Le Dialogue Mode, breveté par Bose,
améliore les contenus qui contiennent beaucoup de dialogue
en augmentant le volume des voix par rapport aux bruits de
fond. Pour que chaque phrase soit d'une clarte limpide.

UNE INSTALLATION SIMPLIFIEE : Vous n'étes plus qu’a un
branchement d’'un son digne d’'un cinéma. Utilisez le céble
HDMI inclus pour installer la barre de son en quelques
secondes, ou utilisez un cable audio optique (vendu
séparement).

ENCEINTE TV BLUETOOTH : Tout est amélioré, méme la
musique. Jumelez vos sons, chansons ou podcasts préferés
grace au Bluetooth et contrblez la connexion ainsi que la
musique grace a la télécommande incluse.

UN BOITIER REVISITE, COMPACT : La méme petite taille,
désormais avec un style mis a jour. La barre de son se
place parfaitement devant votre télévision grace a sa
taille da peine plus de 5 cm et a son nouveau design
arrondi.

TELECOMMANDE INCLUSE : Utilisez la télécommande
iIncluse pour activer le Dialogue Mode, diffuser de la
musique sans fil depuis un appareil et ajuster le volume
selon vos goUts. Pour mettre du dynamisme dans tous
VOS contenus, vous n'avez qua appuyer sur le bouton des
basses pour leur donner du boost.

COMPLETEZ VOTRE INSTALLATION : Lenceinte TV Bose
est compatible avec les modules de basses Bose 700 ou
le caisson de basses Bose Lifestyle Ultra grace au cable
de connexion du module de basses Bose ou a un cable
audio standard de 3,5 mm, vendu séparément.
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Revendeur

Point de contact
Revendeur.com, tableau
comparatif

Etape du parcours client
L'intérét

Tache a accomplir

Faire de Bose le choix le plus
logique en sappuyant sur sa
technologie, son héritage et ses
performances.

What's In The Box

Enceinte TV Bose (2° génération) (Ce produit)

3 haut-parleurs

Connexion a la télévision grace a un cable HDMI™
(compris) ou un céable audio optique (vendu
séparément)

Connectivité Bluetooth®

Télécommande incluse

Dialogue Mode pour des dialogues parfaitement clairs

CERTITUDE

Barre de son intelligente Bose

5 haut-parleurs, dont deux dipolaires orientés vers le
haut, pour un son en hauteur

Connexion a la télévision grace au cable HDMI
(compris)

Compatible Wi-Fi®, Bluetooth®, Apple AirPlay, Spotify
Connect et Chromecast

Contréle avec la voix, I'application Bose ou la
télécommande incluse

Bose A.l. Dialogue Mode pour des voix ultra claires

La technologie TrueSpatial de Bose produit un son
immersif avec le Dolby Atmos®

Automne 2026

Barre de son Bose Lifestyle Ultra

9 haut-parleurs au total, dont des haut-parleurs
amplifiés orientés vers le haut et la technologie
PhaseGuide pour un son immersif et plus ample

HDMI ARC/eARC

Wi-Fi®, Bluetooth®, AirPlay, Spotify Connect,
and Google Cast

Commandes tactiles, application Bose ou
contrdle vocal intégré Amazon Alexa

Technologie SpeechClarity de Bose pour un
contrble des dialogues personnalisés et pour
entendre chaque mot clairement

Son immersif encore meilleur avec le Dolby
Atmos®, plus la technologie TrueSpatial de
Bose qui amplifie le mixage du contenu qui n'est
pas en Dolby Atmos

Inclus dans la collection Bose Lifestyle, il peut
étre complété par les enceintes et le caisson de
basses Lifestyle Ultra.
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Re"endeur Nom du produit
Enceinte TV Bose (2° genération)

Paragraphe

Une seule barre de son. Un seul branchement a votre telévision. Bose présente
la solution la plus simple pour un meilleur son télevisuel : tout ce dont vous avez
besoin pour améliorer vos films et vos series.

Point de contact
Presentoirs visuels en magasin

Etape du parcours client

La décision Puces

Un son ample et naturel

Le Dialogue Mode pour des dialogues parfaitement clairs
Un boitier revisite, compact

La diffusion de musique via Bluetooth

Telecommande fournie

Tache a accomplir

Apaiser les craintes en validant la
décision gqu'ils ont prise, en misant
sur la simplicite et la confiance.

Lifestyle Ultra Speaker
Th aker ever from
Bo: ive, deep, and
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