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24, Janvier,

Actualisateur

Description de la Modification

2023 Microsoft Version initiale.

02, Février, . La deuxiéme version s’est concentrée sur I'ajout de nouvelles tables de
Microsoft . . . .

2023 produits en ligne avec les sorties de produits.

13. Mars La troisieme version a été axée sur la suppression des produits qui ne
20'23 ’ Microsoft sont plus disponibles a I'achat ainsi que sur la mise a jour des calculs de
table pour refléter les offres actuelles.

29 Mars La quatrieme version s’est concentrée sur la suppression des produits

20'23 ’ Microsoft qui ne sont plus disponibles a I'achat ainsi que sur la mise a jour des
calculs de table pour refléter les offres actuelles.

15 Juin La cinquiéme version s’est concentrée sur la suppression des produits

20'23 ’ Microsoft qui ne sont plus disponibles a I'achat ainsi que sur la mise a jour des
calculs des tableaux pour refléter les offres actuelles.

25, Ao(t, . La sixieme version s’est concentrée sur |'ajout de nouveaux produits

Microsoft . . i i

2023 introduits sur le marché avec des tableaux reflétant les offres actuelles.

09. Avril La septieme version de ce document s'est concentrée sur |'ajout de

20’24 ’ Microsoft nouveaux produits introduits sur le marché avec des tableaux reflétant

les offres actuelles.
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Indice de réparabilité pour la France

Surface

Pour les appareils Microsoft, la durabilité fait partie intégrante de notre mission pour créer des produits permettant a
chaque personne et chaque organisation d’étre plus productive. De la conception du produit a I'approvisionnement, la
fabrication, la livraison et la fin de vie du produit, nous sommes déterminés a faire la différence avec nos produits, dans la fagon dont
nos clients créent avec eux et dans I'impact de leur développement sur I'environnement.

Nous nous sommes engagés depuis longtemps a maximiser la durée de vie des produits, minimiser les déchets, utiliser
des ressources renouvelables et a améliorer la modularité et la recyclabilité de nos appareils, y compris nos emballages.
Nous collaborons également avec des partenaires dans notre secteur pour offrir davantage d’options de remise en état
qui veillent a la qualité des réparations, protégent la confidentialité et la sécurité des clients et permettent de les protéger contre des
accidents.

Le 1°" janvier 2021, la France a introduit un nouvel Indice de réparabilité pour cing catégories d’appareils électroniques,
notamment les smartphones et les ordinateurs portables. L'objectif de cet Indice de réparabilité est d’informer les
clients sur les options de réparation a leur disposition pour un produit avant son achat.

L’Indice de réparabilité est un score allant de 0 a 10/10, calculé en fonction de cing critéres :

*  Documentation : Un score déterminé par I'engagement du fabricant a rendre disponibles une documentation
technique gratuite, pendant un certain nombre d’années, aux réparateurs et aux consommateurs.

o Démontage, outils et pieces de fixation : Un score déterminé par la facilité de démontage d’un produit, le type
d’outils nécessaires et les caractéristiques des pieces de fixation.

o  Disponibilité des pieces détachées: Un score déterminé par la durée pendant laquelle le fabricant s’engage
a disposer des pieces de rechange pour le produit et le temps nécessaire pour les fournir.

*  Prixdes pieces détachées: Un score déterminé par le ratio du prix de vente des pieces détachées sur le prix du
produit.

*  Spécificités du produit: Un score déterminé par unsous-critere spécifique ala catégorie de produit concernée, laquelle
inclut la disponibilité du support a distance, les mises a jour de logiciels et les réinitialisations.
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Pour les ordinateurs portables et appareils mobiles Surface, I'Indice de réparabilité et les parametres utilisés pour
calculer I'Indice de réparabilité sont fournis ci-dessous.

Appareil Indice de réparabilité francais

Surface Laptop 6 for Business 15 pouces

Parameétres de I'Indice de réparabilité

INDICE DE REPARABILITE

Surface Laptop 6 for Business 13 pouces

Parametres de I'Indice de réparabilité

Surface Laptop Studio 2

Parametres de I'Indice de réparabilité 6 8
4

/10

INDICE DE REPARABILITE

Surface Laptop Go 3

Parametres de I'Indice de réparabilité

INDICE DE REPARABILITE

Surface Laptop 5 15 pouces

Parametres de I'Indice de réparabilité

:

INDICE DE REPARABILITE

Surface Laptop 5 13 pouces

Parametres de I'Indice de réparabilité 6 0
-0,

/10
INDICE DE REPARABILITE
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Surface Laptop Studio

Parametres de I'Indice de réparabilité

Surface Laptop Go 2

Parametres de I'Indice de réparabilité

Appareil

Surface Laptop SE

Parametres de I'Indice de réparabilité

Surface Laptop Go

Paramétres de l'Indice de réparabilité

Surface Laptop 3 & 4 (13,5 ou 15 pouces)

Parameétres de l'Indice de réparabilité

Surface Book 2 & 3 (13,5 ou 15 pouces)

Parameétres de I'Indice de réparabilité

6,4

/10

INDICE DE REPARABILITE
6,2

/10

INDICE DE REPARABILITE

Indice de réparabilité francais

51
/10

INDICE DE REPARABILITE

5,1

/10
INDICE DE REPARABILITE

5,1

/10
INDICE DE REPARABILITE

4,1

/10
INDICE DE REPARABILITE
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Surface Duo 2

Parametres de I'Indice de réparabilité 3 9
* Y 4

/10
INDICE DE REPARABILITE

Surface Duo

Parametres de I'Indice de réparabilité

INDICE DE REPARABILITE
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop 6 for Business, 15in

Date du calcul 02/29/2024
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 2,7 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 9,0 0,5 11,7
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 8,4
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 10,0 0,3 66,0
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 75 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu y y
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6,6

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop 6 for Business, 13in

Date du calcul 02/29/2024
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 7.7 2 15,4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ 5
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 2,7 1
DEMONTABILITE o, i Rk
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 9,0 0,5 11,7
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 i 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 8,4
PIECES DETACHEES | 3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 10,0 0,3 63,0
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,0 0,2
udi bl 4. R t prix d ie de la liste 2 ix de I'équi t f 6,0 2 12,0
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu i i
CRITERE 5 : CRITERE . n - . o o 100 1
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipment neu )
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6,3

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop Studio 2

Date du calcul 8/7/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 73 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 9,0 0,5 16,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 8,4
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 10,0 0,3 67,9
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 6.0 - .
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu y b
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6,8

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop Go 3

Date du calcul 3/1/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 9,3 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 9,0 0,5 18,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 8,1
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 10,0 0,3 62,6
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 25 - a0
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu y -
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6,3

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop SE

Date du calcul 10/10/2022
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 6.5 2 131
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ 4
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 9,3 1
DEMONTABILITE L . .
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 10,0 0,5 18,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 1,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 34
PIECES DETACHEES | 3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 4,0 0,3 50,6
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 25 0,2
udi bl 4. R t prix d ie de la liste 2 ix de I'équi t f 0 2 0
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . n - . o o 100 1
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipment neu )
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de P’indice sur 10 51

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop Studio

Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ v
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 7,3 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 9,0 0,5 16,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 7,8
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 10,0 0,3 64,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 4,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 45 - a0
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu y g
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6.4

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

a 4 i Smartph
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR martphone
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft
Adresse du producteur ou de I'importateur One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052
Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur Surface Duo 2
Date du calcul 6/8/2021
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 23 2 4.6
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien 4 v
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
DEMONTABILITE
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 16,3
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 0 1
CRITERE 3 i 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 0,6
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 1,3 0,3 39,4
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 0,8 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf 10,0 1
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 18,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 10,0 0,5
Note de Pindice sur 10 3,9

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Smartphone
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Duo

Date du calcul 1/27/2021
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 23 2 4.6
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien 4 v
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 9,2 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 2,5 0,5 14,2
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 0 1
CRITERE 3 i 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 0,6
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 1,3 0,3 37,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 0,8 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 18,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 10,0 0,5
Note de Pindice sur 10 3,7

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop 5, 13in

Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ v
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,7 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8,0 0,5 12,9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 8,4
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 10,0 0,3 60,2
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 40 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu . p
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6,0

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

2 S e Ordinat tabl
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR ramateur portanie
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft
Adresse du producteur ou de I'importateur One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052
Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur Surface Laptop 5, 15in
Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 7.7 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,7 1
DEMONTABILITE L . .
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8,0 0,5 12,9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 i 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 8,1
PIECES DETACHEES | 3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 10,0 0,3 64,9
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES a & o s (R e M- o 6.5 2 13.0
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu . p
CRITERE 5 : CRITERE X . . i el - 10,0 1
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipment neu )
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6,5

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop 4 13.5”

Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,7 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8,0 0,5 12,9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 6,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 7,0 0,3 50,7
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 4,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 5,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop 4 15"

Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,7 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8,0 0,5 12,9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 6,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 7,0 0,3 50,7
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 4,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 5,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop 3 13”

Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,7 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8,0 0,5 12,9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 6,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 7,0 0,3 50,7
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 4,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 5,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop 3 15”

Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ s
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,7 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8,0 0,5 12,9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 6,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 7,0 0,3 50,7
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 4,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 5,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop Go 2

Date du calcul 06/06/2023
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 77 2 15.4
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ v
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 9,3 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 9,0 0,5 18,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 31 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 7,8
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 10,0 0,3 62,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 4,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 25 - o0
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu y -
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 6,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Laptop Go

Date du calcul 10/13/22
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 6.5 2 131
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ” 4
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 9,3 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 9,0 0,5 18,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 1,7 1
CRITERE 3 i 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 34
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 4,0 0,3 50,6
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 51

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Ordinateur portable
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Microsoft

Adresse du producteur ou de I'importateur

One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

Référence du modele donnée par le producteur ou de I'importateur

Surface Book 2 & 3

Date du calcul 11/3/2022
Coefficient Total des notes
Note du sous- Note du
Critere Sous-critere du sous des critéres
critére sur 10 critére sur 20
critere sur100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux 5.4 2 10,8
DOCUMENTATION conseils d’utilisation et d’entretien ’ v
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 6,0 1
DEMONTABILITE ) R R
ACCES, OUTILS, * | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 4,0 0,5 11,5
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 7,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 1,8 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 1,8 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 2,0 0,3 4,4
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 1,7 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4 R i« des pitces de la liste 2 i de Féaui " 0 - o
PIECES DETACHEES . Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neu
CRITERE 5 : CRITERE . . ‘ . S 10,0 .
SPECIFIQUE 5.1 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipment neuf X
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 15,5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicelle 5,0 0,5
Note de Pindice sur 10 41

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.
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