
Echo Show 21 

Dimensions 

(l x H x P) 

54 x 34 x 3,8 cm 

Poids 4,9 kg 

Écran 21” avec résolution 1920 x 1080 

Caméra 13 Mpx avec cache-caméra intégré. La qualité et la taille des photos peuvent varier. 

Audio Deux caissons de basses 51 mm et deux tweeters 15 mm 

Connectivité 

Wi-Fi 

Wi-Fi 6E (802.11ax) pris en charge. Wi-Fi tribande double antenne (MIMO). Prend en charge les réseaux 

Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac. Ne prend pas en charge les réseaux Wi-Fi ad-hoc (ou IBSS). 

Connectivité 

Bluetooth 

Prise en charge du profil Advanced Audio Distribution Profile (A2DP) pour le streaming audio depuis 

votre appareil mobile vers Echo Show 21 ou depuis Echo Show 21 vers votre enceinte Bluetooth. Prise en 

charge du profil Audio/Video Remote Control Profile (AVRCP) pour le contrôle vocal des appareils 

mobiles connectés. Le contrôle vocal n'est pas pris en charge sur les appareils Mac OS X. Les enceintes 

Bluetooth qui requièrent un code PIN ne sont pas prises en charge. 

Système Echo Show 21 est prêt à être connecté à votre Wi-Fi. L'application Alexa est compatible avec les appareils 

Fire OS, Android et iOS, et également accessible depuis votre navigateur Web. En savoir plus sur les 

systèmes d'exploitation pris en charge. Certaines Skills et certains services peuvent nécessiter un 

abonnement ou d'autres frais. 

Configuration La configuration Wi-Fi simple Amazon (Wi-Fi Simple Setup) permet aux clients de connecter facilement 

des appareils à leur réseau Wi-Fi. La configuration Wi-Fi simple Amazon est une autre façon pour Alexa 

de se perfectionner sans cesse. En savoir plus sur la configuration simple 

Processeur Système sur puce octocœur avec moteur réseau neuronal Amazon AZ2 

Capteur Capteur de lumière ambiante RVB + accéléromètre 

Contenu de la 

boîte 

Echo Show 21, télécommande vocale Alexa avec piles, adaptateur secteur (30 W) et câble 1,5 m (blanc), 

support mural, chevilles, vis, gabarit de fixation et guide de démarrage rapide. La configuration requiert le 

Wi-Fi. L'appareil peut être fixé au mur (perceuse électrique requise) ou placé sur un support (vendu 

séparément). 

Garantie et 

services 

Si vous avez acheté cet appareil, vous bénéficiez de la garantie légale de conformité sur les biens de 

consommation prévue par les articles L.217-3 et suivants du Code de la consommation français, qui 

couvre les défauts de conformité apparaissant dans un délai de 24 mois à compter de la date de livraison 

du produit (même s'ils ne sont pas immédiatement décelables à cette date). En vertu de la garantie légale, 

vous avez droit à la réparation ou au remplacement gratuit d'un appareil qui ne serait pas conforme au 

contrat de vente. Vous bénéficiez également de la couverture de la garantie des vices cachés pendant 2 ans 

suivant la découverte du défaut, vous donnant droit à une réduction du prix ou au remboursement du 

produit. Pour plus d'informations sur les garanties légales, consultez la section Garantie légale. Cet 

appareil est également couvert par la garantie commerciale d'un an fournie par le fabricant, dont les 

termes et conditions sont décrits dans le livret dédié inclus dans l'emballage du produit et également 

disponibles en consultant la section Garantie commerciale. Cette garantie commerciale est également 

applicable lorsque vous achetez des appareils Amazon auprès de revendeurs agréés. L'utilisation de cet 

appareil est également soumise à conditions. 

Fonctionnalités 

visant à 

protéger votre 

vie privée 

Technologie du mot d'activation, voyant et tonalité indiquant l'envoi de votre requête dans le Cloud, 

bouton Arrêt microphone/caméra, cache-caméra intégré, possibilité de voir et supprimer vos 

enregistrements vocaux, et bien plus. Rendez-vous sur le Portail Alexa et vos informations 

personnelles pour découvrir comment Alexa et les appareils Echo protègent votre vie privée. 

 

 

  

https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GDHB98S32QPQ5H4Y
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GDHB98S32QPQ5H4Y
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html/?nodeId=GMPKVYDBR223TRPY
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=201310960
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=G201014520
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?ref_=hp_bc_nav&nodeId=G201608280
https://www.amazon.fr/b/?node=17136912031
https://www.amazon.fr/b/?node=17136912031


Fonctionnalités 

d'accessibilité 

Des sous-titres s'affichent sur les appareils Echo dotés d'un écran lorsque vous activez les sous-titres 

Alexa, le sous-titrage des appels et les sous-titres du contenu pris en charge. Vous pouvez agrandir l'écran, 

activer l'inversion des couleurs et choisir entre différentes options de correction des couleurs. Vous 

pouvez également activer le lecteur d'écran VoiceView. Avec Raccourci Alexa, vous pouvez interagir 

avec l'écran via des vignettes ou un clavier au lieu de parler, et activer le texte en temps réel pour saisir du 

texte en direct dans un appel vidéo. En savoir plus sur les fonctionnalités d'accessibilité d'Alexa et des 

appareils Echo dotés d'un écran 

Langue Alexa parle le français, l'anglais, l'allemand, l'italien et l'espagnol. 

Skills et 

fonctionnalités 

Alexa 

Alexa vous facilite la vie et ajoute une dose de fun à votre quotidien en vous permettant de contrôler votre 

univers par la voix. Alexa peut vous aider à optimiser les choses que vous aimiez déjà et à découvrir des 

possibilités que vous n'aviez jusqu'alors jamais imaginées. Découvrir les fonctionnalités Alexa 

Mises à jour 

relatives à la 

sécurité du 

logiciel 

Cet appareil bénéficie de mises à jour de la sécurité du logiciel garanties pendant au moins quatre ans 

suivant le retrait du produit de la vente en tant qu'article neuf sur nos sites Web. En savoir plus sur les 

mises à jour relatives à la sécurité du logiciel. Si vous possédez déjà un appareil Amazon Echo, rendez-

vous sur Gérer votre contenu et vos appareils pour des informations spécifiques sur votre appareil. 

Disponibilité du 

contenu 

Certaines applications et certains services peuvent être modifiés ou retirés à tout moment, peuvent ne pas 

être disponibles dans tous les pays ni dans toutes les langues, et peuvent nécessiter des abonnements 

séparés. 

Affichage Orientation portrait ou paysage 

 

Télécommande vocale Alexa (2024) 

Dimensions (l x 

H x P) 

3,8 x 14,2 x 1,8 cm 

Poids 0,04 kg 

Piles 2 piles AAA (incluses) 

Technologie Bluetooth 

Compatibilité Echo Show 15, Echo Show 21, Fire TV Stick 4K (1re génération et générations ultérieures), Fire TV Stick 

4K Max (1re génération et générations ultérieures), Fire TV Stick (3e génération) 

Garantie et 

services 

Si vous avez acheté ce produit, vous bénéficiez de la garantie légale de conformité sur les biens de 

consommation prévue par les articles L.217-3 et suivants du Code de la consommation français, qui 

couvre les défauts de conformité apparaissant dans un délai de 24 mois à compter de la date de livraison 

du produit (même s'ils ne sont pas immédiatement décelables à cette date). En vertu de la garantie légale, 

vous avez droit à la réparation ou au remplacement gratuit d'un produit qui ne serait pas conforme au 

contrat de vente. Vous bénéficiez également de la couverture de la garantie des vices cachés pendant 2 ans 

suivant la découverte du défaut, vous donnant droit à une réduction du prix ou au remboursement du 

produit. Pour plus d'informations sur les garanties légales, consultez la section Garantie légale. Ce produit 

est également couvert par la garantie commerciale de 90 jours fournie par le fabricant, dont les termes et 

conditions sont décrits dans le livret dédié inclus dans l'emballage du produit et également disponibles en 

consultant la section Garantie commerciale. Cette garantie commerciale est également applicable lorsque 

vous achetez des accessoires Amazon auprès de revendeurs agréés. L'utilisation de ce produit est 

également soumise à conditions. 

 

 

https://www.amazon.fr/b?node=26409112031
https://www.amazon.fr/b?node=26409112031
https://www.amazon.fr/l/15428384031
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GMZQWNQRVENX4GTQ
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GMZQWNQRVENX4GTQ
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=201310960
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=G201606430&ref_=hp_left_v4_sib
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?ref_=hp_bc_nav&nodeId=G201608280

