Aide pour Amazon Echo

Premiere utilisation

Télécharger 'application Alexa

Configurer votre Echo

Que signifient les voyants de votre appareil Echo ?

Mode basse consommation des appareils Echo

Wi-Fi et Bluetooth

Mettre a jour les parameétres Wi-Fi de votre appareil Echo

Jumeler votre téléphone ou haut-parleur Bluetooth avec votre appareil Echo

Supprimer des appareils Bluetooth jumelés de votre appareil Echo

l’appareil Echo rencontre des probléemes avec le Wi-Fi

l’'appareil Echo ne se connecte pas au Wi-Fi pendant la configuration

Votre appareil Echo rencontre des problemes avec le Bluetooth

Logiciels et matériels de Uappareil

Versions du logiciel interne des appareils Alexa

Vérifier la version du logiciel de votre appareil Echo

Mettre a jour le logiciel de votre appareil Echo

Renommer votre appareil Echo

Modifier le mot d’activation sur votre appareil Echo

Créer des ensembles de haut-parleurs avec des appareils Echo compatibles

Dépannage

La configuration ne fonctionne pas sur votre appareil Echo

Alexa ne comprend pas votre demande ou ne répond pas

Redémarrer votre appareil avec Alexa intégrée

Comment désenregistrer votre appareil Amazon

Réinitialiser votre appareil Echo



https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GMR4JYXHYDSTNQRK&ref_=hp_G201399130_T-l-charger-l-application-Alex
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GKFJXZCLQ83HGHQZ&ref_=hp_G201399130_Configurer-votre-Echo
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GKLDRFT7FP4FZE56&ref_=hp_G201399130_Que-signifient-les-voyants-de-
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GTAS24WKZ8E356JA&ref_=hp_G201399130_Mode-basse-consommation-des-ap
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GKC33PUJZTSDWQK6&ref_=hp_G201399130_Mettre---jour-les-param-tres-W
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GG8S76D3BYTGC424&ref_=hp_G201399130_Jumeler-votre-t-l-phone-ou-hau
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=G5VVYPJRJHUK5PCC&ref_=hp_G201399130_Supprimer-des-appareils-Blueto
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GF7HA8GERSJGPCGE&ref_=hp_G201399130_l-appareil-Echo-rencontre-des-
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GTCMJJGCN6WMRB98&ref_=hp_G201399130_l-appareil-Echo-ne-se-connecte
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=G5TUMJ2NPD6F44UW&ref_=hp_G201399130_Votre-appareil-Echo-rencontre-
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GMB5FVUB6REAVTXY&ref_=hp_G201399130_Versions-du-logiciel-interne-d
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GGKZ8CZYMD47WG7U&ref_=hp_G201399130_V-rifier-la-version-du-logicie
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GEYUPNHC9AYVL4Q3&ref_=hp_G201399130_Mettre---jour-le-logiciel-de-v
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GSH36WER6NKGTFXS&ref_=hp_G201399130_Renommer-votre-appareil-Echo
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GRDSZ7D4HD59G3CR&ref_=hp_G201399130_Modifier-le-mot-d-activation-s
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GCJUDLBM6WF79QW2&ref_=hp_G201399130_Cr-er-des-ensembles-de-haut-pa
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GDT8APWQF6JEJPSB&ref_=hp_G201399130_La-configuration-ne-fonctionne
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GYVB6G4FKTFCZ6UR&ref_=hp_G201399130_Alexa-ne-comprend-pas-votre-de
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GYHW2XKWT8A2V78T&ref_=hp_G201399130_Red-marrer-votre-appareil-avec
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=201357520&ref_=hp_G201399130_Comment-d-senregistrer-votre-a
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?nodeId=GXSS2ZF8TA78X865&ref_=hp_G201399130_R-initialiser-votre-appareil-E

e |Lalumiére verte ne s’éteint pas sur votre appareil Echo

e |alumiére jaune ne s’éteint pas sur votre appareil Echo

En savoir plus

e Vidéos d’aide Alexa&@

e > Aide sur les fonctionnalités d’Alexa

e Conditions générales des appareils Amazon

e Conditions générales, garanties et mentions légales relatives aux appareils Amazon

e Alexa, appareils Echo et vos informations personnelles

e Consommation électrique d’Amazon Echo (2e génération)

e Consommation électrique de 'appareil Amazon Echo (3e génération)

e Déclarations de conformité
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