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Intercom Video

Pour un interphone plus intelligent

Transformez votre smartphone en clé connectée avec Ring Intercom Video. Voyez vos visiteurs, parlez-leur et faites-les 
entrer où que vous soyez. Facile à installer, que vous soyez locataire ou propriétaire. Compatible avec la plupart des 
systèmes d’interphone vidéo.

Intercom Video

Vérifié 
automatiquement

Fonctionne
avec Alexa

À installer
soi-même

Système vidéo et 
audio bidirectionnel à 

distance

La qualité de la vidéo peut varier en fonction de la bande passante Internet et de la qualité de la 

caméra de l’interphone du bâtiment principal

Partager l’accès 
avec des clés 

virtuelles
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Questions fréquentes
Comment savoir si Ring Intercom est compatible avec mon interphone ?
Pour vérifier si votre interphone existant est compatible avec Ring Intercom, consultez l’outil de vérification de 
compatibilité sur Ring.com.
Dois-je demander l’autorisation à mon propriétaire pour installer Ring Intercom ?
Il se peut que votre résidence ait imposé des règles limitant l’installation et l’utilisation de Ring Intercom et de certaines 
de ses fonctionnalités. Pensez à vérifier le règlement de votre copropriété afin de respecter les règles applicables. En 
savoir plus.
Je ne vis pas dans un immeuble, mais je dispose d’un système d’interphone. Les produits Ring Intercom fonctionner-
ont-ils chez moi ?
Oui. Les produits Ring Intercom fonctionnent avec les systèmes d’interphone compatibles, vous permettant de parler 
aux visiteurs via le système audio bidirectionnel, de déverrouiller l’entrée de votre bâtiment, de partager l’utilisation 
de Ring Intercom avec vos proches et d’activer la vérification automatique des livraisons Amazon, le tout depuis 
l’application Ring. Vous disposez d’un Ring Intercom Video ? Vous pourrez alors voir qui se trouve à la porte de votre 
bâtiment. Cliquez ici pour vérifier la compatibilité de votre interphone.
Les produits Ring Intercom enregistrent-ils ou stockent-ils mes conversations ?
Non, les produits Ring Intercom n’enregistrent pas et ne stockent pas de conversations par défaut. Si vous souhaitez 
accéder aux enregistrements audio et vidéo, vous devez souscrire un abonnement Ring. Pour en savoir plus, consultez 
les pages produits dédiées des Ring Intercom Audio et Video.
Dois-je souscrire un abonnement Ring Home pour recevoir des notifications ?
Non, les notifications standard sont disponibles sans abonnement Ring Home.
Puis-je également autoriser l’accès direct à mon appartement pour les visiteurs ou les livreurs ?
Non, Ring Intercom vous permet uniquement d’ouvrir l’entrée de votre immeuble, et non celle de votre appartement.

Descriptif technique

Dimensions du 
produit

10,9 cm x 10,9 cm x 3,15 mm

Couleurs 
disponibles

Blanc

Alimentation Batterie lithium-ion rechargeable 
amovible

Connectivité Connexion wifi 802.11 b/g/n à 2,4 GHz

Température de 
fonctionnement

0 °C à 35 °C

Garantie et
service

Garantie limitée d’un an, incluant une 
garantie contre le vol. Si vous êtes un 
consommateur, la garantie limitée vient 
s’ajouter à vos droits de consommateur et 
ne compromet pas ces droits de quelque 
manière que ce soit. Cela signifie que 
vous pouvez toujours bénéficier de droits 
supplémentaires en vertu de la loi, même 
après expiration de la garantie limitée. 
Pour en savoir plus, cliquez ici.

L’application Ring est requise pour la configuration. Elle est compatible avec les appareils iOS et Android.

https://ring.com/fr/fr/warranty


En savoir plus https://fr-fr.ring.com/
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Mon interphone ouvre plusieurs entrées communes. Pourrai-je toutes les ouvrir via l’application Ring ?
Cette possibilité dépend de la marque et du modèle de votre système d’interphone. Nous vous recommandons 
de vérifier la compatibilité sur Ring.com pour confirmer si votre système d’interphone prend en charge cette 
fonctionnalité.
Si je possède un interphone vidéo, pourrai-je voir qui se trouve à l’entrée du bâtiment ?
Oui, mais vous aurez besoin d’un Ring Intercom Video. Avec ce système, vous pouvez voir qui se présente à la porte, 
discuter avec vos visiteurs et les faire entrer, où que vous soyez. Remplacez les clés traditionnelles par un accès virtuel 
sécurisé pour vos proches et visiteurs de confiance
Mon Ring Intercom fonctionnera-t-il en cas de coupure Internet ?
Votre système d’interphone d’origine reste entièrement fonctionnel même en cas de coupure Internet. Les produits 
Ring Intercom sont conçus pour fonctionner avec vos contrôles existants, garantissant ainsi un accès fiable aux 
bâtiments à tout moment.

Le démenti:

La qualité de la vidéo peut varier en fonction de la bande passante Internet et de la qualité de la caméra de l’interphone du bâtiment principal

https://fr-fr.ring.com/

