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Modalités de l’opération n° 2024200 
« OPERATION BOULANGER BOSCH SIEMENS » 

 
 
1. Société organisatrice 

 
La société BSH Electroménager, SAS au capital de 10 675 000 euros, dont le siège 
social est situé au 26 avenue Michelet, 93400 Saint Ouen, enregistrée sous le 
numéro B 341 911 790 du RCS de Bobigny, organise l’opération promotionnelle 
intitulée OPERATION BOULANGER BOSCH SIEMENS(Ci-après « l’Opération »). 
Le groupe BSH est titulaire d’une licence pour la marque Bosch, marque déposée 
par Robert Bosch Gmbh.  
Le groupe BSH est titulaire d’une licence pour la marque Siemens, marque 
déposée par Siemens AG.  
L’Opération se déroulera dans les conditions définies ci-après : 
 

2. Les Participants 
 
Cette Opération est ouverte à tout consommateur qui respecte les conditions 
suivantes : 
- Etre une personne physique majeure capable ; 
- Ne pas être salarié de BSH ou du/des revendeurs qui bénéficient de 
l’Opération ainsi que leurs conjoints, descendants et ascendants ; ne pas être 
salariés des prestataires ayant donné leur concours à la mise en œuvre de la 
présente Opération ainsi que leurs conjoints, descendants et ascendants 
- Résider en France métropolitaine (à l’exclusion de la Corse) ; 
- Avoir acheté au-moins un produit électroménager BOSCH ou SIEMENS 
selon les modalités de participation ci-dessous. 
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Il ne sera accepté qu’une seule participation par foyer et par catégorie de 
produits (même nom, même adresse, et/ou même adresse e-mail et/ou 
même produit). Il est interdit à une même personne de participer via 
plusieurs adresses emails. 
 
 

3. Modalités de participation 
 
Le participant accède à l’offre depuis le site internet offre-promocard-bsh.fr et 

il prend connaissance des présentes modalités. 

Pour participer à cette opération, le participant devra avoir effectué au préalable 
l’achat d’un ou plusieurs produit(s) éligible(s) (en annexe des présentes 
modalités) entre le 06/10/2024 et le 31/10/2024 inclus (la date d’achat des 
produits nommés ci-dessus doit être antérieure à la date de participation à la 
présente opération) dans l’un des magasins Boulanger (en annexe des présentes 
modalités) participant à l’opération ou sur le site boulanger.fr.  
 
 
Au plus tard le 15 novembre 2024 à 23h59 (heures françaises), le participant 
devra se connecter à l’opération depuis le site offre-promocard-bsh.fr puis : 
 

● Le participant devra compléter l’ensemble des champs obligatoires 
présent sur le formulaire en ligne, à savoir : Civilité, nom, prénom, date de 
naissance, adresse postale, numéro de téléphone ou mobile et email. 
 

● Le participant devra renseigner la date d’achat, le magasin Boulanger, le 
code-barres et télécharger ses preuves d’achat (facture d’achat / code-
barres découpé(s) sur l’emballage/carton du ou des produit(s) acheté(s)). 

 
Le participant recevra dans un premier temps un email l’informant de la prise en 
charge de sa participation. Ensuite, après vérification de la preuve d’achat et de 
la participation, si celles-ci sont validées alors le participant recevra un second 
email dans sa messagerie pour l’informer de la validation de sa participation et 
la confirmation de sa dotation. Si la preuve d’achat d’un participant n’est pas 
validée, il recevra un email afin qu’il puisse compléter sa demande dans un délai 
de 7 jours calendaires suivant ce dernier. 
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Le participant recevra un remboursement sous la forme d’une carte de 
paiement, qui sera expédiée à l’adresse postale renseignée lors de la 
participation dans un délai maximum de 8 semaines après validation de la 
participation et des preuves d’achat. 
 
 La carte sera créditée en fonction du ou des produits achetés (voir annexe). Sur 
ce montant disponible, 20€ seront utilisables uniquement dans les magasins 
Boulanger et sur boulanger.fr. 
 
Cette carte de paiement fonctionne, comme une carte bancaire, sur tout le 
réseau d’acceptation Visa. Elle est utilisable pendant 1 an à compter de la date 
de fin d’opération.  
 
Offre non cumulable avec toutes autres offres promotionnelles en cours. 

Frais de participation non remboursés.  
 

 
4. Conditions générales  

 
En aucun cas la valeur du remboursement, à savoir le montant crédité sur la carte 
ne pourra excéder le prix de vente total de(s) appareil(s) pour le(s)quel(s) l’offre 
s’applique (prix indiqué sur votre facture à l’exclusion de tous frais, frais 
accessoires, frais de livraison, etc..).  
Toute demande incomplète, illisible ou non-conforme aux pièces exigées ne sera 
pas prise en compte.  
Toutes coordonnées contenant des informations fausses ou erronées ne 
permettant pas de vous contacter entraineraient l’annulation de la participation 
concernée.  
Les documents que vous communiquez pour participer à l’offre ne pourront pas 
vous être restitués. La Société Organisatrice se réserve la possibilité de procéder 
à toutes les vérifications nécessaires afin de s’assurer de la conformité des 
participations à l’offre, notamment en ce qui concerne les pièces fournies, 
l’identité et le domicile des participants. 
 
La Société Organisatrice se réserve le droit de demander l’envoi par voie postale 
de tout justificatif original et physique (notamment le ticket de caisse original) 
nécessaire à établir que le participant remplisse bien les conditions imposées par 
les présentes modalités Tout participant qui refuserait de présenter les 
justificatifs dans un délai de 7 jours calendaires à compter de la demande serait 
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considéré renoncer à sa participation et donc, le cas échéant, à son 
remboursement ; sans qu’il puisse causer un grief à la Société Organisatrice. 
  
Sous réserve de conformité du dossier reçu, la Société Organisatrice 
dédommagera les frais postaux à hauteur de 1.29€ (lettre verte base 20g), tarif 
postal lent en vigueur en 2024.  
 
Toutes les images ou illustrations utilisées pour les besoins promotionnels de la 
présente opération, et ce quel que soit le support utilisé, sont présentées à titre 
d’illustration et n’ont aucune valeur contractuelle.  
 
La Société Organisatrice pourra annuler l’Opération s’il apparaît que des fraudes 
sont intervenues sous quelque forme que ce soit, notamment de manière 
informatique, dans le cadre de la participation à l’Opération ou à l’aide d’un 
automate destiné à modifier la participation à l’Opération. Elle se réserve, dans 
cette hypothèse, le droit de ne pas attribuer le remboursement aux fraudeurs 
et/ou de poursuivre devant les juridictions compétentes les auteurs de ces 
fraudes. 
 
Sans préjudice de l’application des dispositions d’ordre public relatives à la 
prescription légale, aucune réclamation auprès de BSH ne sera prise en compte 
si elle parvient à BSH au-delà du 15/12/2024.  
 

5. Responsabilité de la Société Organisatrice  
 

Dans l’hypothèse où la Société Organisatrice se trouverait dans l’impossibilité de 
permettre au participant de bénéficier de sa dotation, de manière partielle ou 
intégrale, notamment en cas de force majeure ou d’événement indépendant de 
leur volonté (notamment en cas d’homonymes), ou si les circonstances l’exigent, 
sa responsabilité ne saurait être engagée de ce fait.  
 
La Société Organisatrice se réserve le droit d’écourter, de prolonger, de 
suspendre, de modifier ou d’annuler la présente Opération si des circonstances 
indépendantes de leur volonté les y contraignent. Ces changements feront 
toutefois l’objet, dans la mesure du possible, d’une information préalable par 
tous les moyens appropriés.  
 
Il est rappelé aux participants qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. Par 
conséquent, en cas de dysfonctionnement du réseau Internet (notamment 
encombrement du réseau, actes de malveillance) ou de problèmes 
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informatiques (notamment liés à l’acheminement de courrier électronique, 
contamination par d’éventuels virus ou intrusion d’un tiers dans le système du 
terminal des participants à l’Opération), la Société Organisatrice décline toute 
responsabilité pour tout dommage causé aux participants, à leurs équipements 
informatiques et aux données qui y sont stockées, ainsi que des conséquences 
pouvant en découler sur leur activité personnelle ou professionnelle 
 

6. Données personnelles 
 
Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique par la 
Société BSH Électroménager, responsable de traitement, aux fins de la gestion 
et l’exécution de l’Opération. Ce traitement se fait dans le cadre contractuel 
défini par le règlement de l’Opération, lequel est considéré par BSH comme étant 
la base légale du traitement. Vos données seront traitées par le département 
Marketing de BSH et un prestataire, Promo.Dev, qui effectue la saisie, contrôle 
la validité de la participation à l’Opération, et expédie le remboursement par 
voie postale, situé au 276 avenue du Douard – 13400 Aubagne. 
Elles sont conservées pendant la durée nécessaire à l’exécution de l’opération et 
dans la limite de cinq années, sauf si une durée plus longue est autorisée ou 
imposée en vertu d’une disposition légale ou réglementaire. 
Vous disposez, dans les conditions et limites prévues par la réglementation, d'un 
droit d'accès, de suppression, de portabilité des Données vous concernant et 
d’opposition ou de limitation à leur traitement. Vous disposez également du 
droit de définir les directives concernant le sort de vos Données après votre 
décès dans les conditions définies à l’article 40.1 de la Loi informatique et 
Libertés. Enfin, vous disposez du droit d’introduire une réclamation auprès de 
l’autorité de contrôle compétente (CNIL). 
 
Pour obtenir plus d’informations sur le traitement de vos données personnelles 
et l’exercice des droits dont vous disposez, vous pouvez consulter la politique 
de confidentialité des données de BSH Électroménager sur le site internet : 
  
Pour Bosch : https://www.bosch-home.fr/juridique/mentions-
legales/protection-des-donnees  
 
Pour Siemens :https://www.siemens-
home.bshgroup.com/fr/juridique/politique-protection-des-donnees 
 
Les données collectées sont indispensables pour participer à l’Opération. Par 
conséquent, les personnes qui exerceront leur droit d’effacement ou 

https://www.bosch-home.fr/juridique/mentions-legales/protection-des-donnees
https://www.bosch-home.fr/juridique/mentions-legales/protection-des-donnees
https://www.siemens-home.bshgroup.com/fr/juridique/politique-protection-des-donnees
https://www.siemens-home.bshgroup.com/fr/juridique/politique-protection-des-donnees
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d’opposition avant la fin de l’Opération seront réputées renoncer à leur 
remboursement. 

 
7. Litige 
 

La loi applicable est la loi française. Tout litige né à l'occasion de la présente 
Opération et qui ne pourra être réglé à l'amiable sera soumis aux tribunaux 
compétents.  
Pour toute question concernant cette Opération, vous pouvez nous contacter au 
plus tard le 15/12/2024 en remplissant le formulaire de contact du site de 
l’opération ou en contactant le 04.13.68.05.98 (prix d’un appel local) du lundi au 
vendredi de 9h à 17h. 
 
Enfin, dans l'hypothèse où l'une des clauses des présentes modalités serait 
déclarée nulle et non avenue, cela ne saurait en aucun cas affecter la validité des 
modalités elles-mêmes. 
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ANNEXE 

RÉFÉRENCES ÉLIGIBLES ET MONTANTS ATTRIBUÉS 
 
 

 
 

 

MAGASINS BOULANGER PARTICIPANTS

 

Commenté [PB1]: Liste des magasins Boulanger 
participants 
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