NOUVEAU

OU VOUS EN AVEZ BESOIN

Du 1€r décembre 2023 au 31 janvier 2024 inclus Q

SATISFAIT

ou REMBOURSE®

60 JOURS POUR L’ADOPTER




POUR BENEFICIER DE L’OFFRE
ESSAYEZ VOTRE ASPIRATEUR HOOVER PENDANT 60 JOURS

SI VOUS N’ETES PAS SATISFAIT, OBTENEZ VOTRE REMBOURSEMENT

Pour tout achat d’un produit parmi les références ci-dessous, réalisé entre le 01/12/2023 et le 31/01/2024 inclus,
HOOVER vous rembourse 100% du prix de votre produit si vous n’étes pas entierement convaincu sous réserve du respect
des modalités ci-dessous. Dans la limite du montant maximum de remboursement pour le produit concerné*.

L’offre ne s’applique pas aux achats effectués sur une marketplace (place de marché), c’est-a-dire sur une plateforme
en ligne mettant en relation un revendeur tiers et un consommateur dans le cadre de la vente d’un produit. L'offre ne
s’applique pas aux produits d’occasion ou reconditionnés.

Liste des références de produits éligibles a I’offre :

PRODUITS ELIGIBLES HFX10H HFX10P HFX20H HFX20P

INDICES DE REPARABILITE

‘Prix maximum de remboursement de ’aspirateur Hoover (599€ TTC). Prix de vente moyen maximum constaté en ligne
au 1¢" décembre 2023.

COMMENT BENEFICIER DE CETTE OFFRE ?

1. ACHETEZ VOTRE PRODUIT HOOVER entre le 01/12/2023 et le 31/01/2024 inclus

2. TESTEZ votre produit dans les 60 jours suivant la date de votre achat (au plus tard le 31/03/2024 pour un
achat réalisé le 31/01/2024).

3. CONNECTEZ-VOUS sur le site https://promos-fr.hoover-home.com/ et REMPLISSEZ mtegralement le for-
mulaire de participation. VERIFIEZ ensemble des informations que vous avez saisi (Veillez & préparer
votre RIB, il vous sera demandé)

4. IMPRIMEZ votre bulletin de participation et JOIGNEZ-Y :

- Le ticket de caisse ou la facture original(e) daté entre le 01/12/2023 et le 31/01/2024 en entourant

impérativement U’enseigne, la date d’achat, la référence et le prix de votre produit.

- Le produit en parfait état, dans son emballage d’origine (code-barres non découpé). L’appareil Hoover
devra étre retourné en parfait état d’aspect et de fonctionnement (pas de rayures, impacts, oxyda-
tion, casse, etc.) ne correspondant pas a un usage normal de celui-ci.

Si vous ne disposez pas d’imprimante :
Inscrivez sur papier libre, vos noms et prénom, adresse postale, numéro de téléphone et adresse
électronique ainsi que le motif de votre insatisfaction (5 lignes minimum).

RENVOYEZ votre aspirateur

Il devra étre accompagné de tous les accessoires et notices d’utilisation. Hoover se réserve le droit de

refuser un produit détérioré ou incomplet.

L’ensemble de ces éléments devra étre retourné dans un délai de 60 jours a compter de la date de votre

achat (date du ticket de caisse/facture du produit et cachet de la poste faisant foi) en Colissimo Recom-

mandé (Taux R2 selon le poids du produit) a ’adresse de ’opération suivante :
SOR HOOVER DECEMBRE 2023 - OPERATION 25070 CS5004 -13748 VITROLLES CEDEX

6. RECEVEZ VOTRE REMBOURSEMENT
Vous recevrez le remboursement du prix du produit indiqué sur votre ticket caisse ou facture par vire-
ment bancaire dans un délai de 8 a 10 semaines a compter de la réception de votre dossier complet et
conforme. Votre demande de remboursement ne pourra pas intervenir plus de soixante (60) jours aprés
la date effective d’achat de votre produit.

&}

Offre valable du 01/12/2023 au 31/01/2024 inclus, ouverte aux particuliers ayant leur domicile en France (Corse compris). Cette
offre est limitée a une seule participation et un produit par personne (méme nom, méme prénom, méme adresse et méme IBAN BIC).
Les frais d’affranchissement sont remboursés sur simple demande écrite au tarif recommandé R2 (selon le poids du produit).
Toute demande incomplete, illisible, falsifiée, raturée ou non-conforme aux présentes conditions sera considérée comme nulle. Les
documents originaux ou copies que vous adressez a HighCo DATA pour participer a Uoffre ne pourront pas vous étre restitués. La
société organisatrice se réserve la possibilité de procéder a toutes les vérifications nécessaires afin de s’assurer de la conformité des
participations a U'offre, notamment en ce qui concerne les pieces fournies, U'identité et le domicile des participants.

Vous pourrez suivre en ligne U'état de traitement de votre demande sur le site Internet de U'offre gréce a votre numéro de parti-

cipation. Vous recevrez le remboursement correspondant a votre achat par virement bancaire dans un délai de 8 a 10 semaines
environ apres réception de votre dossier complet. Pour tout renseignement complémentaire, contactez le service consommateur en
précisant le numéro de |’opération (25070) via le formulaire https://conso.highco-data.fr/

Offre non cumulable avec toute offre en cours portant sur les mémes produits proposés par HAIER FRANCE SAS. Toute demande
incomplete, illisible ou ne respectant pas les conditions de Uoffre sera considérée comme non-conforme et ne donnera lieu aaucun
remboursement HAIER FRANCE SAS, la société organisatrice se réserve la possibilité de procéder a toutes vérifications nécessaires
pour s’assurer de la conformité des dossiers. Il appartient aux bénéficiaires de l’offre de conserver une copie de leur dossier pour
toute réclamation.

Les réclamations devront étre portées a la connaissance de la société organisatrice avant le 31/04/2024 inclus, !'opération sera
définitivement cléturée a compter de cette date. Vous trouverez le détail des mentions légales li¢es a la protection des données
personnelles sur le site d’inscription annoncé ci-dessus, rubrique Politique de Confidentialité.

HAIER FRANCE SAS - Capital 13 170 132€ - RCS Bobigny 016 250 102 - 53 bd Ornano 93200 Saint-Denis.



