
France 
LOGITECH EUROPE S.A. 

PROMOTION SOUS FORME DE REMBOURSEMENT LOGITECH MX SERIES 

CONDITIONS GÉNÉRALES 

Les participants acceptent d'être liés par les présentes conditions générales (les 
« Conditions générales »). Toutes les informations ou instructions publiées par 
l'Organisateur au sujet de la Promotion 
sur https://promo-logitech.com/MX-Cashback font partie des présentes Conditions 
Générales. 

L'Organisateur 

1.​ L'Organisateur est Logitech Europe S.A., EPFL Innovation Park, Daniel Borel 
Innovation Center, 1015 Lausanne, Suisse (l'« Organisateur »). 

Période promotionnelle 

2.​ La Promotion commencera à 00 h 01 (BST) le 27 juillet 2026 et se terminera à 
23 h 59 (BST) le 25 août 2026 (la « Période promotionnelle »). 

Éligibilité 

3.​ Pour avoir le droit de participer à cette Promotion, vous devez résidez 
légalement en France et être âgé de 18 ans ou plus (« Participant »). 

4.​ Les employés ou agents de l'Organisateur impliqués dans l'organisation de cette 
Promotion et les personnes ayant un lien professionnel avec cette Promotion ne 
sont pas autorisés à y participer. Cette Promotion est réservée aux utilisateurs 
finaux. Les détaillants, distributeurs, revendeurs et toute personne qui achètent 
un Produit de la Promotion ou un Produit supplémentaire (défini ci-dessous) pour 
sa revente ou une autre raison sans en être l'utilisateur final n'ont pas le droit de 
participer à cette Promotion et sont spécifiquement exclus de toute participation. 

5.​ Les récompenses seront versées par virement bancaire sur le compte indiqué 
dans le Formulaire de demande, lequel doit correspondre exactement aux autres 
informations soumises par le Participant. Il doit s'agir d'un compte bancaire 
valide dans la devise locale officielle du Territoire dans lequel réside le 
Participant. Les récompenses ne seront versées en euros qu'aux Participants qui 
détiennent un compte bancaire libellé en euros au sein de l'Espace unique de 

https://promo-logitech.com/platform/MX-Cashback


paiements en euros (SEPA). L'Organisateur peut exiger les informations 
raisonnablement nécessaires pour traiter le paiement et se réserve le droit de 
proposer un autre mode de paiement lorsqu'un virement bancaire ne peut pas 
être effectué. 

Offre 

6.​ Logitech propose une promotion (la « Promotion ») dans le cadre de laquelle les 
Participants pourront demander un remboursement de 15 € (la 
« Récompense ») lorsqu'ils achètent une souris haute productivité sans fil haut 
de gamme Logitech MX Master 4 neuve et sélectionnée éligible (c'est-à-dire ni 
d'occasion, ni reconditionnée, ni issue d'un modèle d'exposition), répertoriée 
dans le Tableau 1 (chacun constituant un « Produit de la Promotion »), en ligne 
ou en magasin (le cas échéant), auprès de l'un des revendeurs 
répertoriés ici pour le Territoire concerné (chacun constituant un « Revendeur 
participant »), et après avoir acheté un deuxième produit répertorié comme 
« Produit supplémentaire », également répertorié ici dans la même transaction 
(figurant sur le même reçu ou justificatif d'achat, un « Achat éligible »), ils 
peuvent soumettre une Demande (telle que définie ci-dessous) afin de recevoir 
une Récompense majorée de 40 € pendant la Période promotionnelle, sous 
réserve du respect intégral des présentes Conditions générales de la promotion 
(les « Conditions de la promotion »). 

Tableau 1 - Produits éligibles 

Nom et description Référence de 
marque 

Prix 
recommandé 
(€) 

MX Master 4 - GRAPHITE - 2.4GHZ/BT - N/A - 
EMEA28i-935 

910-007562 129 € 

MX Master 4 - PALE GREY - 2.4GHZ/BT - N/A - 
EMEA28i-935 

910-007563 129 € 

MX Master 4 - AMAZON GRAPHITE CHARCOAL 
- 2.4GHZ/BT - N/A - EMEA28i-935 - SPECIAL 
EDITION 

910-007564 129 € 

https://opia-cloud.dev.opiahost.co.uk/app/content/0265e8d5-7ad7-4ebd-a43e-c92ffe5a8524
https://opia-cloud.dev.opiahost.co.uk/app/content/0265e8d5-7ad7-4ebd-a43e-c92ffe5a8524


Nom et description Référence de 
marque 

Prix 
recommandé 
(€) 

MX Master 4 - WHITE SILVER - BT - N/A - 
EMEA28i-935 

910-007576 129 € 

MX Master 4 - SPACE BLACK - BT - N/A - 
EMEA28i-935 

910-007577 129 € 

MX Master 4 - GRAPHITE - 2.4GHZ/BT - N/A - 
EMEA28i-935 - EU ADOBE SPECIAL EDITION 

910-007594 129 € 

7.​ Les récompenses liées à l'achat des produits promotionnels sont limitées aux 2 
200 premières demandes valides sur l'ensemble des territoires participants : le 
Royaume-Uni, la France, la Belgique, les Pays-Bas, le Luxembourg, l'Allemagne, 
la Pologne, l'Espagne, la Grèce, le Danemark, la Norvège, la Finlande et la 
Suède. Les récompenses majorées liées aux achats groupés sont également 
limitées aux 500 premières demandes valides sur l'ensemble de ces territoires 
participants. 

8.​ Les achats auprès de sites d'enchères en ligne (comme eBay) ou de vendeurs 
tiers sur des sites Internet de détaillants en ligne (comme Amazon Marketplace) 
et les canaux non spécifiés en tant que Revendeurs participants à cette 
promotion sont spécifiquement exclus comme non éligibles. 

Demandes 

9.​ Après avoir acheté le Produit de la Promotion et le Produit supplémentaire (le 
cas échéant) au cours de la même transaction, le Participant doit se rendre sur le 
site https://promo-logitech.com/MX-Cashback, remplir le formulaire de Demande 
en indiquant son nom, ses coordonnées, son adresse et toute autre information 
demandée, et le soumettre accompagné des copies scannées de son justificatif 
d'achat attestant de son achat d'un Produit éligible (une « Demande »). 

10.​Toute Demande de Récompense doit être soumise par le Participant qui a 
acheté le Produit de la Promotion et/ou le Produit supplémentaire, et ne doit pas 
être réalisée par le biais d'agents, de tiers ou en masse. Cette Promotion ne peut 
pas être cumulée avec d'autres promotions ou réductions proposées par 
l'Organisateur. 

https://promo-logitech.com/platform/MX-Cashback


11.​Les Demandes ne peuvent être soumises qu'entre le quinzième (15e) et le 
quarante-cinquième (45e) jour suivant l'achat du Produit de la Promotion par le 
Participant (la « Période de Demande »), ce qui signifie que la Période de 
Demande s'étendra du 11 août 2026 au 29 septembre 2026. Les Demandes 
reçues après la clôture de la Période de Demande ne donneront pas droit à une 
Récompense. 

12.​Le Participant doit effectuer un Achat éligible et inclure, sur le même reçu, les 
informations relatives au Produit de la Promotion et au Produit supplémentaire 
achetés. Pour éviter toute ambiguïté, le Produit de la Promotion doit être acheté 
et non reçu en cadeau, auquel cas il ne sera pas éligible à la Promotion. 

13.​Les Participants peuvent présenter une Demande pour un maximum de deux (2) 
Produits de la Promotion et jusqu'à deux (2) Produits supplémentaires 
correspondants achetés par Participant ou par foyer. Les Participants ont droit à 
un maximum d'une (1) Récompense par Achat éligible effectué. 

14.​Dès que le Participant aura soumis sa Demande, un e-mail de confirmation lui 
sera envoyé pour lui indiquer que l'Organisateur l'a bien reçue. Sous réserve que 
la Demande soit jugée valable conformément aux présentes Conditions de la 
Promotion, un e-mail sera envoyé aux Participants dans un délai de sept (7) 
jours pour confirmer que leur Demande a été acceptée et a été validée (la 
« Validation de la Demande »). 

15.​Si le Participant ne reçoit pas d'e-mail de confirmation, il lui incombe de contacter 
le service client de la Promotion par e-mail à 
l'adresse mx-cashback@promo-logitech.com ou par téléphone au +33 1 85 14 
95 16 dans les sept (7) jours suivant la soumission de la Demande. 

16.​S'il est estimé que la Demande soumise contient des erreurs, le Participant en 
sera informé par e-mail et par SMS et disposera de sept (7) jours pour fournir les 
renseignements requis. Si aucune réponse n'est reçue dans les sept (7) jours 
suivant l'envoi de l'e-mail et du SMS, la Demande sera alors considérée comme 
non valide et le Participant ne sera plus admissible pour recevoir la 
Récompense. 

17.​Les Demandes incomplètes ou endommagées seront considérées comme non 
valides. L'Organisateur décline toute responsabilité en cas de données perdues, 
endommagées ou reçues en retard lors de la communication ou de la 
transmission des Demandes. 

mailto:mx-cashback@promo-logitech.com


18.​La Récompense sera envoyée par virement bancaire dans les trente (30) jours 
suivant la Validation de la Demande sur le compte bancaire indiqué par le 
Participant au cours du processus de la Demande. 

19.​L'Organisateur se réserve le droit, à tout moment et sans préavis, de modifier les 
présentes Conditions de la Promotion et, à son entière discrétion, de disqualifier 
les Demandes qui, selon lui, ne sont pas conformes aux présentes Conditions de 
la Promotion. 

20.​L'Organisateur se réserve le droit, si nécessaire, de prendre toutes les mesures 
raisonnables pour se protéger contre les Demandes frauduleuses ou non 
valides, y compris, sans s'y limiter, d'exiger une vérification supplémentaire du 
justificatif d'achat, ainsi que de l'identité, de l'âge et d'autres informations 
pertinentes concernant le Participant. Si vos informations sont liées à des 
Demandes frauduleuses ou à un abus des conditions générales dans le cadre de 
promotions précédentes, vous ne pourrez pas participer à cette Promotion et 
votre Demande sera rejetée. 

21.​Les Participants ne doivent pas soumettre de Demande s'ils ont retourné un 
Produit de la Promotion et/ou un Produit supplémentaire ou annulé sa livraison. 
Si un Produit de la Promotion est retourné ou si sa livraison est annulée après la 
soumission d'une Demande, celle-ci sera rejetée et, si possible, le Participant 
devra en informer immédiatement l'Organisateur en utilisant le numéro de 
téléphone indiqué à la Condition 14. Lorsqu'un Participant a droit à une 
Récompense majorée en achetant un Produit supplémentaire qu'il retourne 
ultérieurement ou dont il annule la livraison, la Récompense du Participant sera 
réduite au montant auquel il aurait eu droit si le Produit supplémentaire n'avait 
pas été acheté. L'Organisateur se réserve le droit de vérifier auprès des 
Revendeurs participants si un Produit de la Promotion ou un Produit 
supplémentaire a été retourné ou si une commande a été annulée et, en 
soumettant une Demande, le Participant autorise l'Organisateur à effectuer cette 
vérification. 

Confidentialité et protection des données 

21.​L'Organisateur utilisera les informations personnelles soumises par le Participant 
aux fins de l'administration de la Promotion et de la gestion du processus de 
demande de Récompense, y compris pour vérifier l'éligibilité et attribuer les 
Récompenses. Ce traitement est effectué sur la base des intérêts légitimes de 
l'Organisateur liés à l'exploitation et à l'administration de la Promotion. 
L'Organisateur peut utiliser toute information personnelle soumise par le 



Participant pour informer les Participants de futures promotions et leur fournir 
des informations sur les produits de l'Organisateur ou de ses sociétés associées 
susceptibles de les intéresser. Le Participant consent par les présentes à ce que 
ces informations personnelles soient utilisées à cette fin et confirme qu'il accepte 
la politique de confidentialité de l'Organisateur, disponible à l'adresse suivante 
: https://www.logitech.com/fr-fr/legal/privacy-policy.html. Le Participant peut retirer 
son consentement à une telle utilisation des informations personnelles en 
écrivant à l'Organisateur ou en utilisant la procédure de désinscription décrite 
dans la politique de confidentialité de l'Organisateur. 

22.​Les informations personnelles fournies par les Participants ne seront utilisées 
qu'aux fins énoncées dans les présentes Conditions générales. L'Organisateur 
peut partager ces informations avec des prestataires de services tiers et des 
partenaires lorsque cela est nécessaire pour administrer la Promotion, valider les 
Demandes et attribuer les Récompenses. Tous ces tiers sont tenus de traiter les 
données personnelles uniquement sur les instructions de l'Organisateur et 
conformément aux lois applicables en matière de protection des données. 

Généralités 

23.​L'Organisateur ne pourra être tenu responsable de toute interruption de la 
Promotion due à un cas de force majeure ou à un autre facteur indépendant de 
sa volonté. 

24.​Dans des limites raisonnables et en conformité avec toutes les lois et tous les 
codes de pratique en vigueur, l'Organisateur se réserve le droit de modifier les 
Conditions générales de la Promotion. 

25.​L'Organisateur ne peut être tenu responsable en cas : (a) de non-réception des 
Demandes soumises en raison d'un échec de la transmission ou de toute autre 
circonstance raisonnablement indépendante de sa volonté ; (b) de transmission 
ou Demande reçue en retard, perdue, mal acheminée ou endommagée ; (c) 
d'échec ou de défaillance d'ordinateur ou de système de communication ; (d) de 
perturbations, pertes ou dommages causés par des événements indépendants 
de la volonté de l'Organisateur ; ou (e) d'erreur typographique ou d'erreur 
d'impression sur les documents relatifs à la Promotion. 

26.​Les Participants sont seuls responsables de s'acquitter des taxes applicables 
ainsi que de tous les autres coûts ou frais qui ne sont pas mentionnés dans les 
présentes Conditions de la Promotion. 

https://www.logitech.com/fr-fr/legal/privacy-policy.html


27.​En participant à cette Promotion, le Participant accepte, dans toute la mesure 
permise par les lois applicables, de dégager l'Organisateur de toute 
responsabilité et de le tenir indemne à l'égard de toute responsabilité quelle 
qu'elle soit en cas de blessure, de perte ou de dommage de quelque nature que 
ce soit découlant de la participation à la Promotion ou en lien avec celle-ci, y 
compris, sans s'y limiter, l'attribution, l'acceptation, la réception, la possession, 
l'utilisation et/ou la mauvaise utilisation de la Récompense. La limitation de 
responsabilité ci-dessus ne s'applique pas à la responsabilité découlant d'une 
fraude (y compris une déclaration frauduleuse), d'un décès ou de blessures 
corporelles causés par la négligence de l'Organisateur. 

28.​La Promotion est régie par les droits Français. 
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