Service Objets connecteés :
faites-vous accompagner
par un expert!

Découvrez notre solution a distance, en toute sécurité, qui vous
permettra de profiter pleinement de votre vie connectée!

Par téléphone ou en visio* 5
Prestation de 30 minutes, rendez-vous sous 24 h Comment ¢ca marche ?

19€

Accompagnement d’un expert sur 'un des sujets suivants : . L .
1 - Ajoutez ce service a votre panier

Assistance pour mettre en service son appareil
ou

s i S hai ) 2 - Contactez le service client au 08 09 10 12 34
Creéation d un nouveau scénario (enc_ ainement aytomathue pour planifier votre RDV
d’actions entre plusieurs objets connectés).

ou
Correction d’'une erreur de paramétrage
ou
En cas de dysfonctionnement, aide a la résolution de probleme
ou
Lier le produit avec votre écosystéme existant

3 - Le technicien vous contacte en visio ou par téléphone
et vous accompagne sur la mise en service de I'appareil
et la mise en place de scénario

code : 115 64 94

* Prestations réalisées par la société Bdom+. B DOM+, Société par Actions Simplifiées au

capital de 30 000 €uros ayant son siége social : Avenue de la Motte a LESQUIN (59810) et .
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille Métropole sous le numéro o u a I . e r
529 339 293. N° de TVAintracommunautaire FR 45529339293. Code APE 4799A. Prestation

sur rendez-vous, effectuée par téléphone ou en visio si votre appareil le permet, et réalisée

réalisée uniquement sur les produits ou logiciels officiels, achetés chez Boulanger. S| blen ensem ble




