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Service Objets connectés : 
faites-vous accompagner
par un expert !

Découvrez notre solution à distance, en toute sécurité, qui vous
permettra de profiter pleinement de votre vie connectée !

Par téléphone ou en visio*
Prestation de 30 minutes, rendez-vous sous 24 h

19€
Accompagnement d’un expert sur l’un des sujets suivants :

Assistance pour mettre en service son appareil
ou

Création d’un nouveau scénario (enchaînement automatique
d’actions entre plusieurs objets connectés).

ou
Correction d’une erreur de paramétrage

ou
En cas de dysfonctionnement, aide à la résolution de problème

ou
Lier le produit avec votre écosystème existant

Comment ça marche ?

1 - Ajoutez ce service à votre panier

2 - Contactez le service client au 08 09 10 12 34 
pour planifier votre RDV

3 - Le technicien vous contacte en visio ou par téléphone 
et vous accompagne sur la mise en service de l'appareil 

et la mise en place de scénario

code : 115 64 94


