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HELP CENTER
FR Centre d’aide - NL Helpcentrum - ES Centro de ayuda
IT Centro assistenza - PT Centro de ajuda - DE Hilfe-Center

EN If you need help, go to https://terraillonhelp.zendesk.com/hc/en-us.

FR Si vous avez besoin d’aide, rendez-vous sur https://terraillonhelp.zendesk.com/hc/fr.

NL  Als u hulp nodig hebt, gaat u naar https://terraillonhelp.zendesk.com/hc/en-us.

ES  Si necesita ayuda, vaya a https://terraillonhelp.zendesk.com/hc/en-us.

IT  Se hai bisogno di aiuto, vai su https://terraillonhelp.zendesk.com/hc/en-us.

PT  Se precisar de ajuda, acesse https://terraillonhelp.zendesk.com/hc/en-us.

DE  Wenn Sie Hilfe benötigen, gehen Sie zu https://terraillonhelp.zendesk.com/hc/en-us.

EN  If you have any difficulties or need more information, you can find our help centre by scanning the QR code opposite with your smartphone. If you 
cannot find the answer to your question, you can also contact our After Sales Service: support.uk@terraillon.com.

FR  En cas de difficultés ou pour plus d’informations, retrouvez notre centre d’aide en scannant le QR code ci-contre avec votre smartphone. Si vous ne 
trouvez pas la réponse à votre question, vous pouvez également contacter notre Service Après Vente : serviceconsommateurs@terraillon.fr.

NL   Bij problemen of vragen, raadpleeg onze helpdesk door met uw smartphone de QR-code hiernaast te scannen. Vindt u het antwoord niet, neem dan 
contact op met onze Klantendienst: support.nl@terraillon.com.

ES   Si tiene alguna dificultad o necesita más formación, puede acceder a nuestro centro de ayuda escaneando este código QR con su smartphone. Si no 
encuentra la respuesta a su pregunta, también puede ponerse en contacto con nuestro servicio de postventa: support.es@terraillon.com.

IT   In caso di difficoltà o se si ha bisogno di maggiori informazioni, è possibile rivolgersi al nostro centro di assistenza scansionando il codice QR qui a 
fianco con lo smartphone. Se non si trova la risposta alla propria domanda, è possibile anche contattare il nostro Servizio post-vendita: support.it@
terraillon.com.

PT   Em caso de dificuldade ou para obter outras informações, aceda ao nosso centro de ajuda através da leitura do código QR ao lado com o seu 
smartphone. Se não encontrar a resposta à sua questão, também pode contactar o nosso Servi o Pós-venda: support.pt@terraillon.com.

DE   Bei Schwierigkeiten oder für weitere Informationen setzen Sie sich bitte mit unserem Support Center in Verbindung, indem Sie den nebenstehenden 
QR-Code mit Ihrem Smartphone scannen. Wenn Sie keine Antwort auf Ihre Frage finden, können Sie sich auch per E-Mail an unseren Kundendienst 
wenden: support.de@terraillon.com

FR

EN



Terraillon SAS France & Headquarters 
1, rue Ernest Gouin

78290 Croissy-sur-Seine – France
Service Consommateurs : 0 826 88 1789

serviceconsommateurs@terraillon.fr

Terraillon Asia Pacific Ltd
4/F, Eastern Centre

1065 King’s Road
Quarry Bay – Hong Kong
Tel: +852 (0)2960 7200

customerservice@terraillon-asia.com

Terraillon Corp USA
contact@terraillon.fr

Terraillon UK
support.uk@terraillon.com




