
PROCEDURE SAV : CARTE MERE INTEL POUR CARTE MERE ORDINATEUR 
 
Par email à emea.returns@intel.com 
 
Vous devez impérativement communiquer votre n° intel (notre numéro partenaire Intel =  301261836) 
et le  n° de série de la carte HS. 
 
 
 
A préparer avant appel ou pour l'email : 
- N° partenaire = 301261836 
- votre adresse de livraison 
- adresse email de vos contacts 
- nom et ref produit défectueux 
- N° série 
- raison de la panne 
 
Attention, c'est indispensable d'être précis sur tous ces points car le N° de partenaire est unique et le 
même pour tous les magasins. 
Si vous ne précisez pas votre adresse, la carte de remplacement sera envoyée à l'avant dernier 
demandeur donc potentiellement un autre magasin BOULANGER  
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