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Destinataire : Service vente, Service SAV, Solvarea, Clictel 

 

Copie :  

Service SAV S&C,  

Service développement produit Gam Boulanger 

Service qualité S&C 

 
 

  

 

Produit :  ERCV185-60 (i3, vb et vn)  

 

Marque :  Essentielb   

 

Modèle :  Inox, verre noir, verre blanc  

 

Code Article :  0008003337 ; 0008003338 ; 0008003339 

 

 

Défaut : Problématique usage liée à l’allumage du produit 
 

 

Origine possible du défaut : Mauvaise connaissance du produit / manque de communication 
 

 

 

 

Solution proposée :  

Les produits ERCV185-60 (i3, vb, vn) peuvent parfois apparaitre HS alors qu’ils sont juste 

éteints. Ceci est un rappel de la procédure de démarrage du produit. Merci de la préciser lors de 

la vente, de l’installation ou lors d’une intervention. 
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Mode opératoire : 

Rappel de l’instruction écrite dans la notice : 
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