
Concerne:

8010235 - EDM 3TS

8010378 - EMD 4TS

Problème constaté: Ne fait pas de vapeur à la première utilisation

Nous re-précisons le fonctionnement de la vapeur ou de l’enclenchement de la pompe.

Pour avoir de la vapeur il faut : 
1 Remplir le réservoir 
2 Appuyer sur le bouton 
3 Attendre que le voyant ne clignote plus (température atteinte)
4 Appuyer sur le bouton vapeur

Actions à mener en cas d’absence de vapeur

Si les opérations ne fonctionnent pas, veuillez vous rendre au comptoir SAV de votre magasin. 

Objet: Procédure de test produit

25/04/2023

Problème Symptômes Solutions 

Pas de vapeur -Pas de lumière -Vérifiez l’alimentation

-Pas de bruit de pompe 
 

-Des-enclenchez et 
ré-enclenchez le réservoir 2-3 fois 

-Lumière clignote -Attendez la fin clignotement qui 
montre la fin du préchauffage

-Bruit de pompe (clac) -Vérifier le niveau d’eau
-retourner le produit et 
des-enclenchez et ré-enclenchez 
le réservoir 2-3 fois  


