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1. Principes du contrôle parental de NEOW 
NEOW est un smartphone sécurisé spécialement conçu pour les enfants 
et les adolescents.

Son objectif est simple : offrir aux jeunes un téléphone adapté à leur âge, 
tout en donnant aux parents un contrôle total sur les usages numériques.

Contrairement à un smartphone classique, le NEOW fonctionne dans un 
environnement fermé et sécurisé. Il ne permet pas l’accès libre à Internet, 
aux réseaux sociaux ou à des contenus inadaptés. Toutes les fonctionnalités 
du téléphone sont pensées pour un usage encadré, progressif et rassurant.

Pour créer cet environnement sécurisé nous utilisons 2 outils 
complémentaires : Family Link et la page parents.
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2. Accès à la fonctionnalité
Pour commencer, connectez vous au WIFI.

Pour cela ouvrez les paramètres puis cliquez sur réseau et internet 
puis sur internet et activez le WIFI.

Choisissez votre réseau WIFI et connectez vous dessus en rentrant 
votre mot de passe lorsqu’il est demandé

Une fois connecté, revenez à la page des applications.
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3. Paramétrage de Family Link

Cliquez sur le store.

La préparation du paramétrage du compte google commence 
(cela peut prendre un peu de temps).

•	 Connectez vous à Google



PAGE 6

Lorsque la page de connexion au compte apparaît, vous devez rentrer votre 
compte Gmail puis cliquer sur suivant (si vous n’avez pas de compte Gmail, 
vous pouvez en créer un en cliquant sur «Créer un compte» et en suivant 
les étapes).

Il faut ensuite rentrer votre mot de passe puis cliquer sur “Suivant“. 
Vous devez choisir “Mon enfant utilisera cet appareil” et cliquer sur ‘‘Suivant’’ 
puis sur “C’est parti”.
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Entrez ensuite le nom de votre enfant puis, s’il n’a pas de compte Google, 
cliquez sur ‘‘Suivant’’.

S’il a un compte avec une adresse Gmail, cliquez sur «Votre enfant a-t-il déjà 
une compte Google ?» en bleu. Vous passerez alors directement à l’étape 
d’après.

Si votre enfant n’a pas de compte, continuez les étapes en entrant sa date 
de naissance. 
Vous pourrez ensuite créer l’adresse email de votre enfant puis cliquer 
sur ‘‘Suivant’’.
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Vous devez ensuite lier le compte de votre enfant au votre pour confirmer votre 
statut de parent :
•	 Cliquez sur votre numéro puis ‘‘Envoyer’’ et saisissez le code reçu.
•	 Cliquez sur choisir en moins d’étapes (vous pourrez détailler ultérieurement) 

puis ‘‘Suivant’’

Que vous ayiez déjà un compte enfant ou non, vous arrivez à cette étape :

•	 Configurez le contrôle parental
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•	 Cliquez sur ‘‘Tout accepter’’ puis sur ‘‘Ne pas associer ces services’’.
•	 Cliquez sur ‘‘Suivant’’ puis sur ‘‘Confirmer’’.

•	 Faite défiler la page et cliquez sur j’accepte. 
Les étapes suivantes se préparent.
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•	 Cliquez sur Autoriser puis sur Activer la sauvegarde.

•	 Cliquez sur ‘‘C’est parti’’ puis sur ‘‘Suivant’’ et ‘‘Suivant’’.
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•	 Cliquez sur ‘‘Ignorer’’ pour la partie Youtube
•	 Ensuite cliquez sur ‘‘Configurer’’ pour choisir les paramètres du temps 

d’écran puis cliquez sur ‘‘Suivant’’

•	 Choisissez vos paramètres puis cliquez sur ‘‘Suivant’’
•	 Cliquez sur ‘‘Configurer’’ puis choisissez si vous souhaitez activer le partage 

de position 
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Vous pouvez maintenant télécharger l’application Family Link sur votre appareil 
et celui de votre enfant.

Mais attendendez encore 5 minutes avant de donner le NEOW a votre enfant, 
rendez-vous dans le point suivant pour créer votre compte sur la Page Parent.
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4. La page parent
•	 Ajouter une application

La page parents a pour fonction d’ajouter des applications qui ne figurent pas 
dans le Store. 

Pour accéder à cette page et créer votre compte, rendez-vous dans le Store. 
Soit, c’est la première fois que vous l’ouvrez et le QR code se présentera à vous 
directement, soit vous devrez aller le chercher dans la petite roue crantée en 
haut à droite. 

Scannez le QR code avec votre smartphone, 
puis remplissez les informations demandées 
pour lier l’appareil.

Vous avez maintenant accès à la page parent. 

Pour ajouter une application dans le Store du 
NEOW de votre enfant, cliquez sur 
“Ajoutez une nouvelle application”
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Tapez ensuite le nom de l’application dans 
la barre de recherche (si celle-ci n'apparaît 
pas, faite une faute ou n’écrivez pas le nom 
en entier).

Puis cliquez sur Search.

Une fois que vous avez trouvé votre application, 
vous pouvez cliquer sur “Add”.

Et voilà, l’application apparaît dans le Store du NEOW, 
après avoir rafraîchi la page. 
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•	 La liste noire

Certaines applications ont été placées en liste noire car elles ne sont pas en 
accord avec les valeurs de NEOW et nécessitent une sécurité supplémentaire. 
Par exemple, les réseaux sociaux. 

Si vous souhaitez ajouter une de ces applications au Store de votre enfant, 
il faudra rentrer un code supplémentaire. Ce code correspond aux derniers 
chiffres de l’IMEI du NEOW de votre enfant. Si vous ne le trouvez pas, vous 
pouvez nous contacter au 04 84 256 266. Notre technicien vous guidera 
pour le trouver. 

•	 Désactivation du contrôle parental

Vous avez dû remarquer le bouton “Activé” 
du contrôle parental.

Attention, si vous le désactivez, votre enfant aura 
accès à toutes les applications. 

Cette fonction vous servira donc à faire évoluer le 
NEOW si votre enfant grandit, ou si vous souhaitez 
l’utiliser pour un adulte par exemple.
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5. Cas particuliers
•	 Le cas de Pronote

Certaines applications nécessitent un navigateur pour accéder à certaines 
fonctionnalités. 

Par exemple, les applications de gestion scolaire, comme Pronote, nécessitent 
souvent d’ouvrir des liens externes. 

Pour pouvoir utiliser ces applications dans leur entièreté, il faudra télécharger 
un navigateur via la page parent. 

Nous vous conseillons le navigateur “Contrôle Parental Safe Browser” qui est 
un navigateur sécurisé et adapté pour les enfants.

Merci pour votre attention. 
Pour suivre la mise en route pas à pas en vidéo, 
rdv sur notre chaîne Youtube :

Mise en route Family Link
https://youtu.be/ 

YDfUs3NMe1M?si=iXPwJbmcdhmfawjF 

Mise en route page parent
https://youtu.be/ 

UmjDcm6GzhA?si=xs6mpv5lU1OLXYzH

https://youtu.be/YDfUs3NMe1M?si=iXPwJbmcdhmfawjF
https://youtu.be/UmjDcm6GzhA?si=xs6mpv5lU1OLXYzH
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Une question ?
Contactez-nous

support@neow-kids.com
04 84 256 266
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