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1 Découvrir votre caméra de 
sécurité Essential (3e génération)

Il existe quatre caméras de sécurité Arlo Essential 

Caméra de sécurité Essential HD (3e génération) (VMC2080) 

Caméra de sécurité Essential XL HD (3e génération) (VMC2082) 

Caméra de sécurité Essential 2K (3e génération) (VMC3080)

Caméra de sécurité Essential XL 2K (3e génération) (VMC3082)

permet de configurer et de gérer tous vos appareils Arlo. Recherchez-la dans la boutique 
QR ci-dessous pour la télécharger.

www.arlo.com/install/e3security www.arlo.com/install/e3xlsecurity

Remarque : -
dernière version. Pour savoir si une mise à jour est disponible, recherchez Arlo Secure 

QR ci-dessus.
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Caméra de sécurité Essential (3e génération)

Caméra de sécurité Essential (3e génération)
batterie intégrée qui ne peut pas être retirée. Rechargez votre 
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Découvrir votre caméra de sécurité Essential 
(3e génération)
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Caméra de sécurité Essential (3e génération)

Caméra de sécurité Essential XL (3e génération)
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(3e génération)
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

Caractéristiques 
 

 

Large champ de vision
les angles morts. 

Capturez chaque détail à la perfection. Enregistrez des vidéos 2K/HD haute résolution pour 
 

Vision nocturne
voyants LED infrarouges haute puissance de votre appareil. 

Conçue pour résister à tous les environnements. La caméra est conçue pour résister à la 
chaleur, au froid, à la pluie ou au soleil, ce qui la rend adaptée à une utilisation à 

 

Wi-Fi double bande. Connectez-vous au Wi-Fi 2,4 GHz ou 5 GHz pour une connexion fluide. 

Audio bidirectionnel en duplex intégral. Écoutez et parlez clairement grâce au haut-

ion fluide 
sans distractions. 

Projecteur Spotlight à détection de mouvement. Améliorez votre vision nocturne grâce 
au projecteur Spotlight intégré à votre caméra pour voir en couleur, à toute heure du 
jour ou de la nuit. 

Sirène intégrée. Vous pouvez régler la sirène pour la déclencher à distance ou la régler 
 

Chiffrement de niveau militaire. Soyez rassuré : toutes les caméras Arlo sont assorties 
de notre engagement en matière de confidentialité, leader dans le secteur. 

La sécurité à portée de main. Regardez des flux en direct ou des vidéos enregistrées à tout 
moment et  

Recevez des alertes en cas de détection de mouvement. Des notifications intelligentes en 
temps réel sont envoyées directement sur votre téléphone, vous tenant informé dès 

 

Intervenir plus rapidement

dans le cloud avec Arlo Secure.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Cette fonctionnalité Arlo Secure peut 
services Arlo Secure peuvent ne pas être disponibles dans certaines régions. Pour obtenir des informations à 
jour sur les fonctionnalités nécessitant un abonnement payant, rendez-vous sur arlo.com/fr_fr/serviceplans 
 

Découvrir votre caméra de sécurité Essential 
(3e génération) 
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2 Commencer 

configuration 

Caméra de sécurité Essential 2K/HD (3e génération) (VMC2080) : www.arlo.com/install/e3security 

Caméra de sécurité Essential XL 2K/HD (3e génération) (VMC2082) : www.arlo.com/install/ e3xlsecurity 

 
appairage 

garantit que vous installez le modèle de caméra Essential approprié. 

Activer Bluetooth 
Le Bluetooth doit être activé pour trouver et se connecter aux appareils Arlo disponibles. 

1.
Paramètres de votre téléphone. 

2. Assurez-  
3. -la maintenant. 
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Secure vous aide à terminer la configuration et vous guide tout au long du 
processus  

-vous à votre réseau Wi-Fi. Si vo
scannez le code QR ci-dessus App Store de votre 
téléphone et 

Secure sur un smartphone ou une tablette. 

Assurez-
 

Si vous ne parvenez pas à scanner le code  :

  

 

Sélectionnez Appareils plus dans le coin supérieur droit. Choisissez 
Caméras, Série Essential, sélectionnez Caméras à batterie, et Caméra de sécurité 
(3e génération). 



Caméra de sécurité Essential (3e génération)

votre caméra.

installer la caméra. Lorsque la caméra est éteinte, 
:

-le enfoncé pendant 3 secondes. La 
caméra se réveille et le voyant LED clignote en bleu pendant deux minutes. Suivez les 
instructions
Arlo.

Appuyez rapidement. Aucun changement. La caméra reste éteinte.

Si le voyant LED ne clignote pas, quelle que soit la durée pendant laquelle vous appuyez sur le 
bablement que la batterie de la caméra est à 0 %. 

Configuration et connexion Wi-Fi

votre réseau Wi-Fi. Votre caméra prend en charge les réseaux Wi-Fi 2,4 GHz et 5 GHz. Si 

Conseils pour des performances Wi-Fi optimales
La distance entre les appareils Wi-Fi peut affecter le signal Wi-Fi :

Distance maximale recommandée. Nous vous recommandons de placer votre caméra à 
moins de 90 mètres de votre routeur Wi-Fi. La portée maximale en ligne droite de
90 mètres est réduite par chaque mur, plafond ou autre obstacle important entre la
caméra et le routeur.

Commencer 8

maintenez-

normal. 

Assurez-
votre nouvel appareil. 



Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

 Distance minimale recommandée. Pour réduire les interférences Wi-Fi, prévoyez au moins 
2 mètres entre votre caméra et toutes les caméras Arlo que vous installez. 

Ces matériaux peuvent réduire la puissance du signal Wi- des 

 

 

 

 

 

 

 

 

Murs et plafonds exceptionnellement épais 

Brique 

Béton 

Pierre 

Céramique 

Verre, en particulier les miroirs 

Métal 

-eau. 

Trouver le bon emplacement pour votre caméra 

pleinement le champ de vision large. Choisissez un emplacement où la caméra se trouve à portée 
du réseau Wi-Fi. Vous pouvez vérifier la puissance du signal Wi-  

Positionner votre caméra pour détecter les 
mouvements dans des zones spécifiques 
Placez votre caméra à un endroit qui offre une vue dégagée sur la zone que vous souhaitez 
surveiller et qui garantit la détection 

vision. Choisissez un emplacement situé dans une zone où le signal Wi-Fi est puissant afin de 
garantir des performances constantes. 

-vous des tables, des étagères, des murs et 
des plafonds pour obtenir le meilleur angle et la meilleure couverture possible. 

-la dans un endroit où la vue est dégagée 
et où les angles morts sont minimes. 

Évitez de placer votre caméra directement face à des fenêtres, des miroirs ou des surfaces 
réfléchissantes où les reflets du soleil pourraient nuire à son fonctionnement. 

Remarque : Le capteur de mouvement est plus efficace lorsque le mouvement se 
produit dans son champ de vision, plutôt que directement vers ou loin de la caméra. 
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

Tester le positionnement de votre caméra 
vérifiez deux points essentiels : 

 

 

ligne de visée dégagée 

Bon signal Wi-Fi 
-Fi pour votre caméra. Vérifiez 

e processus 

routeur. 

Installer votre caméra de sécurité Arlo Essential 
(3e génération) 
 

e votre appareil. 

1. -

crayon. 

2. Percez des avant- yon. 

Si vous utilisez des chevilles murales, percez les avant-  mm (taille B). Ensuite,  
insérez les chevilles murales dans les trous pré-percés. 

3. Avec la flèche dirigée vers le haut, alignez le support de montage avec les trous pré-percés.  

4. Utilisez les vis fournies pour fixer le support de montage au mur. 

5. Alignez la flèche sur le support avec la flèche sur le support de montage. 

6. Faites glisser la caméra sur le support de montage pour la verrouiller en place. Effectuez un test pour vous 

assurer que tout est bien sécurisé. 

Ma  
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

 

Utilisez le câble USB-C fourni et chargez la ca
 

1. 

2. 

3. 

Ouvrez le cache du port de chargement USB-C de votre caméra. 

Connectez le câble de recharge USB-C à votre caméra. 

passe au bleu fixe. 

Retirez le câble de chargement USB-C de votre caméra et refermez le cache du port de chargement. 

 

4. 

 
Arlo Secure est un service par abonnement qui améliore tous les aspects de votre système de 
sécurité Arlo grâce à une intelligence optimisée par IA. Vous obtenez : 

 notifications plus intelligentes grâce à la reconnais  
 

 dans le cloud  

 

 

 

 

Utilisation des fonctionnalités Spotlight 
Le projecteur Spotlight intégré améliore la visibilité en capturant des séquences vidéo en 

ation Arlo 
Secure pour personnaliser les paramètres de votre projecteur en fonction de vos préférences 
personnelles, notamment en réglant le niveau de luminosité et en configurant comment et 

Secure vous permet également 

offrant ainsi un éclairage instantané dès que nécessaire. 
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3 Dépannage 
Arlo ne découvre pas votre caméra pendant la 
configuration 
Si vous essayez de configurer et de connecter votre caméra Arlo directement à votre routeur 
Wi- léments à vérifier pour 
identifier et corriger le problème. 

 

 

le Bluetooth est activé et reste activé pendant la configuration. 

Sélectionnez le modèle de caméra approp

sélectionnez. 

Pour trouver l  

Vous saisissez le SSID (nom du réseau) et le mot de passe du réseau Wi-Fi corrects. Le SSID et le mot 
de passe du réseau sont sensibles à la casse et doivent être exacts. 

Votre appareil mobile et votre caméra Arlo se trouvent dans la zone de couverture Wi-Fi de votre 
routeur Wi-Fi. Lors 
comprise entre 3 et 4,5 mètres de votre routeur Wi-Fi. Une fois la caméra configurée et connectée, 

-Fi. 

 

 

La caméra perd la connexion pendant  
la configuration 
Veillez à ce que votre caméra et votre smartphone restent à proximité pendant la configuration. 
Lorsque vous vous connectez au Wi-Fi, essayez de rapprocher votre caméra de votre routeur afin 

 
 
Remarque : La puissance du signal est réduite par les murs, les plafonds ou tout autre obstacle 
situé entre la caméra et le routeur. 

 



 

Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

 

procédez à la réinitialisation de votre appareil. 

Réinitialiser la caméra à ses par  
Ce processus rétablit les paramètres par défaut de la caméra et la supprime de votre compte Arlo. 

Arlo Secure pour utiliser votre caméra 
 

1. -le enfoncé pendant environ 15 secondes, 
 voyant LED de la caméra commence à clignoter en orange, puis relâchez-le. 

2. Assurez-vous que le voyant LED de la caméra clignote trois fois en orange. Veillez à relâcher 
le bouton 

e 
 

Ajouter plusieurs appareils 
Vous pouvez configurer plusieurs appareils au  

1. on Arlo Secure, vous serez invité à terminer 
le processus de configuration ou à configurer un autre appareil. 

Choisissez de configurer un autre appareil. Les appareils disponibles qui sont allumés, à 
 

2. 
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

Problèmes liés à la diffusion en direct par caméra 
Si vous rencontrez des problèmes avec la diffusion en direct ou la qualité vidéo, vérifiez les 
points suivants. 

Interférence du signal Wi-Fi 
Les environnements comportant plusieurs réseaux Wi-Fi, appareils Wi-Fi ou fréquences peuvent 
provoquer des interférences de signal. Si possible, réduisez au minimum le nombre de réseaux, 

-Fi et de fréquences transmises dans la zone où vous placez votre caméra. Pour 
-Fi, tels que le canal de votre routeur, 

 installé votre routeur. 
 

Hors de portée 
Assurez-vous que votre caméra est suffisamment proche pour recevoir un signal Wi-Fi puissant. La 
portée du signal Wi-Fi de votre routeur peut varier en fonction du modèle de routeur et des 
conditions dans votre environnement local. 

Assurez-

ouverture en raison des fluctuations de 
 

 

Batterie faible 

Je ne reçois pas les alertes par notification push 

smartphone ou sur appareil mobile. Arlo enregistre votre appareil pour les notifications push 

recevrez des alertes Arlo même si votre appareil est en veille. 

Vérifiez vos paramètres SMS 
 vérifiez votre numéro de 

téléphone et assurez-vous que les SMS et les notifications sont activés. 

Si vous changez de numéro de téléphone, vos codes de vérification 

Secure. 
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

Pour vous assurer que les SMS et les notifications sont activés : 

 désactivez le mode « Ne pas déranger 
recevez un SMS. 

Vérifiez les paramètres de votre téléphone et de votre opérateur téléphonique pour vous 
assurer que vous pouvez envoyer et recevoir des SMS. 

 

Vérifiez vos paramètres de messagerie électronique 
Consultez le dossier spam de votre messagerie électronique. Vos paramètres de messagerie 

sont filtrés dans 
votre dossier spam, modifiez vos paramètres de messagerie. 

Réduire les alertes de notifications push 

les zones qui vous intéressent. Il vous suffit de sélectionner des zones dans les 
paramètres de votre caméra. 

Pour désactiver temporairement les alertes, appuyez longuement sur une alerte entrante et 
sélectionnez « Désactiver les notifications  votre 
téléphone. 

Optimiser plusieurs flux 2K 
Vous pourriez rencontrer des problèmes de connectivité si vous exécutez plusieurs flux 
vidéo en direct 2K sur votre application Arlo Secure. Pour optimiser la connectivité, vérifiez 
votre environnement réseau et ajustez les paramètres de votre caméra si nécessaire. 

Assurez-  Mbps par 
caméra. 
 
Remarque : Pour vérifier votre vitesse Internet, rendez-vous sur www.speedtest.net. Le 
résultat du test de vitesse Internet peut varier en fonction du trafic. Pour obtenir des résultats 
précis, exécutez le test de vitesse plusieurs fois. 
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

Voyants LED 

 

 

 

 

Clignotement lent bleu. La caméra est en train de se connecter à un réseau Wi-Fi. 

Clignotement rapide bleu -Fi. 

Orange clignotant
 % ou moins). 

Bleu et orange alternés. Une mise à jour du micrologiciel est en cours. 

Rouge fixe. La caméra est couplée à Apple HomeKit et diffuse en direct. 
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

Assistance 

Pour une assistance produit intégrée à 
Secure, appuyez sur Profil, puis sur . 

-vous sur arlo.com/fr_fr/support 

Arlo Technologies, Inc. 5770 
Fleet St. Suite 200 Carlsbad, 
CA 92008 États-Unis 

Date de publication du document : Octobre 2025 PN 

202-50071-01 

Marques de commerce 
© Arlo Technologies, Inc. Arlo, le logo Arlo et Every Angle Covered sont des marques commerciales 

-Unis et 
  Play et le logo 

Google Play sont des marques commerciales de Google LLC. Toutes les autres marques commerciales 
sont fournies à titre de référence. 

Informations environnementales 
Température de fonctionnement minimale à maximale -20 °C à +45 °C. Il existe une protection IP65 contre 

 

Conformité 
Pour obtenir des informations sur la conformité réglementaire, notamment la déclaration de conformité de 

s pour la conformité NCC de Taïwan, 
FCC des États-Unis et Industrie Canada, consultez arlo.com/fr_fr/about-us/ regulatory 

Certains produits Arlo ont une étiquette électronique réglementaire à laquelle vous pouvez accéder 

 

 : 
1. -vous à my.arlo.com. 
2. pour votre produit Arlo. 
3. Paramètres à côté de votre appareil Arlo. 
4. reil. 
5. Appuyez ou cliquez sur > Réglementaire. 

ID FCC : 2APLE18300436 IC : 23815-18300436 CAN ICES (B)/ NMB (B) 
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

Remarque : -menu Réglementaire pour votre produit Arlo, 
alors le prod
informations réglementaires 

ompartiment à piles, soit près du port 
 

-vous sur 
https://www.arlo.com/fr_fr/about-us/regulatory. 
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 VCCI B 

 

 

 

 

Déclaration relative aux interférences de la Federal Communication 
Commission : 
Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites applicables aux appareils numériques 
de classe B, conformément à la partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont conçues pour fournir 
une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. 
Cet équipement génère, utilise et peut émettre des ondes rad
utilisé conformément aux instructions, il peut causer des interférences nuisibles aux 

pas dans une installation particulière. Si cet équipement provoque des interférences nuisibles à la 
réception radio ou télévision, ce qui peut être déterminé en éteignant puis en rallumant 

plusieurs des mesures suivantes : 

 

 

 

 

Augmenter la séparation entre  

 
est connecté. 

  

Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles FCC. Le fonctionnement est soumis aux deux 
conditions suivantes : (1) Cet a
appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris les interférences pouvant entraîner un 
fonctionnement indésirable. Toute modification ou altération non expressément approuvée par la 
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Caméra de sécurité Essential (3e génération) 

 : 
Cet émetteur ne doit pas être installé ou utilisé conjointement avec une autre antenne ou un 
autre émetteur. 

FCC pour un environnement non contrôlé. Cet équipement doit être installé et utilisé en 
respectant une distance minimale de 20 cm entre le radiateur et votre corps ou les personnes 
à proximité. 

ndustrie Canada : 
Cet appareil contient un ou plusieurs émetteurs/récepteurs exemptés de licence qui sont 

ment 
économique Canada. Le fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : 

(1)  

(2) Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences pouvant entraîner 
 

 exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux 

 
radio exempts de licence.  est autorisée aux deux conditions suivantes : 

1)  doit pas produire de brouillage; 

2) 
susceptible  compromettre le fonctionnement. 

économique au Canada : 
Cet appareil numérique est conforme aux normes CAN ICES (B) / NMB (B). 

Canada: 
Ce périphérique numérique est conforme à la norme CAN ICES (B)/ NMB (B) 
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 : 
Cet équipement est conforme aux limites 
environnement non contrôlé. Cet équipement doit être installé et utilisé en respectant une 
distance minimale de 20 cm entre le radiateur et votre corps. 

Déclaration  aux radiations: 
Cet équipement est conforme aux limites  aux rayonnements IC établies pour un 
environnement non contrôlé. Cet équipement doit être installé et utilisé avec un minimum de 
20 cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps. 

Avertissement: 
1) ilisant 
les bandes 5250-5350 MHz et 5470-5725 MHz doit se conformer à la imitation P.I.R.E.; 

2)  
la bande 5725-5850 MHz doit se conformer à la limitation P.I.R.E spécifiée pour 
point à point et non point à point, selon le  
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