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MODE D’EMPLOI 

Conduite 
Familiarisez-vous avec toutes les parties du vélo électrique et testez les 
fonctions électriques avant de rouler. Assurez-vous que le vélo est en bon état, 
que la batterie est chargé2 et les pneus bien gonflés 

Démarrage 

Insérez la clé dans l’interrupteur d’alimentation à la droite du boîtier de la 
batterie, positionnez la sur « ON », l’affichage de l’alimentation s’allume. 

Démarrage par assistance au pédalage: 
Après avoir mis l’appareil sous tension, utilisez vos pédales pour démarrer le 
vélo e2lectrique, puis réglez votre vitesse en pédalant plus ou moins vite. 
Veillez à ne pas donner d’à coup ou pédalez trop brutalement ce qui pourrait 
endommager les composantes du moteur
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"#!$#%%&'(&!&)%!*+,'-(&!.#'%(&//&0&-%!12#'34&5!6+,'!3#'#-%('!/#!./&(-&!1#.#1(%4!7&!/#!$#%%&'(&8!12#'3&9!
1+0./:%&0&-%!/#!$#%%&'(&!#;#-%!7&!/<,%(/()&'!.+,'!/#!.'&0(:'&!*+()5

#64/84086'78'93':3448/08
=>0&!#;&1!,-!)+(-!#..'+.'(48!/&)!$#%%&'(&)!'&12#'3&#$/&)!-&!7,'&-%!.#)!4%&'-&//&0&-%5!?2#@,&!*+()!
@,&!/#!$#%%&'(&!&)%!7412#'34&!.,()!'&12#'34&8!)#!1#.#1(%4!'&/#%(;&!7(0(-,&!7<,-!.&%(%!.+,'1&-%#3&5!
A+,)!.+,;&9!0#B(0()&'!/#!7,'4&!7&!;(&!7&!;+%'&!$#%%&'(&!&-!),(;#-%!/&)!(-)%',1%(+-)!7&!1&!3,(7&5!

' ,0@%&$'2A3/B8'78'2A3/B8'/825<<367.8C'D@E'A8F/8?

6+,'!,-&!12#'3&!1+0./:%&!C!DEEF8!/#())&9!/#!$#%%&'(&!),'!/&!12#'3&,'!.&-7#-%!,-&!2&,'&!1+0./:%&!
#.':)!@,&!/&!;+G#-%!7,!12#'3&,'!)+(%!7&;&-,!;&'%5
H!I&!12#'3&9!J#0#()!/&)!$#%%&'(&)!.&-7#-%!./,)!7&!KL!2&,'&)!H5
"&)!$#%%&'(&)!"(MNOI!-<+-%!.#)!7&!P040+('&Q5!"&)!1G1/&)!7&!7412#'3&!R!12#'3&!.#'%(&/)!
-&!'47,('+-%!.#)!/#!1#.#1(%4!+,!/#!.&'*+'0#-1&!7&)!$#%%&'(&)5
"#!1#.#1(%4!7&!)+'%(&!-+0(-#/&!7<,-&!$#%%&'(&!&)%!0&),'4&!C!KST?5!U+,%&!;#'(#%(+-!7&!1&%%&!
%&0.4'#%,'&!#/%:'&!/#!.&'*+'0#-1&!7&!/#!$#%%&'(&8!'#11+,'1()!)#!7,'4&!7&!;(&!&%!)#!
.&'*+'0#-1&!3/+$#/&5
V)),'&9M;+,)!%+,J+,')!7&!0&%%'&!/<(-%&'',.%&,'!7<#/(0&-%#%(+-!7,!;4/+!&-!.+)(%(+-!OWW!#.':)!12#@,&!
,%(/()#%(+-5!X(!;+,)!/#())&9!/<(-%&'',.%&,'!7<#/(0&-%#%(+-!&-!.+)(%(+-!OI!+,!@,&!;+%'&!;4/+!4/&1%'(@,&!
-<#!.#)!4%4!12#'34!.&-7#-%!,-&!/+-3,&!.4'(+7&!7&!%&0.)8!/#!$#%%&'(&!.&,%!-&!./,)!%&-('!/#!12#'3&5
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URBAN MODE D’EMPLOI

Indicateur d’Alimentation 

Lorsque le capteur de pédalage est sollicité (alimentation du moteur) et 
que le vélo électrique est en mouvement, la LED sur la jauge de la batterie 
(unité séparée) indique la tension de la ligne instantanée mesuré2 aux 
bornes de la batterie et non pas la charge disponible dans la batterie. 
Après un arrêt au point mort ou en montant un côté raide, le moteur sera 
en charge élevée et peut afficher un nombre réduit de LED ou afficher une 
LED « Jaune » ou même « Rouge ». Lorsque le capteur est désengagé 
(par exemple, lorsque le vélo est en stationnement ou en roue libre), la 
LED du capteur indique la tension réelle de la batterie. La tension de la 
batterie augmentera en l’absence de charge sur le moteur. La meilleure 
indication de la durée de vie restante de la batterie est de vérifier la LED 
du capteur, après avoir atteint une vitesse de croisière, sur une route plate 
car cela permettra à la tension de la batterie de se stabiliser et de donner 
une lecture beaucoup plus précise.
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Ces vélos électriques sont équipés d’une assistance électrique au pédalage. Dans les pays de l’UE, il 
est connu sous le nom de « PAS » Pedal Assisted System (système d’assistance au pédalage). 

Le système d’assistance électrique se compose d’un moteur, d’une batterie, d’un contrôleur et de 
divers composants électroniques (câbles, capteurs et interrupteurs). Lorsque le système d’assistance 
est activé, le moteur s’engage pour fournir de l’énergie uniquement lorsque vous pédalez. La 
puissance fournie par l’unité dépend de votre force de pédalage et du niveau d’assistance que vous 
définissez avec l’écran de contrôle sur le guidon. Si vous arrêtez de pédaler, le moteur se désengage. 
A tous les niveaux, le système d’assistance électrique diminue progressivement et se coupe lorsque 
le vélo atteint une vitesse de 25 Km / h (15,5 mph), ou plus tôt si vous arrêtez de pédaler. 

Si l’écran du vélo électrique propose 3 niveaux d’assistance électrique (voir photo à droite). Le 
paramétrage est le suivant: Indicateur d’alimentation allumé et voyant allumé / éteint. Continuez à 
appuyer sur le bouton « - » pour éteindre le PAS, vous pédalerez alors sans assistance, le système 
est désactivé. 

Pour augmenter le niveau d’assistance électrique, maintenez le bouton « + »sur le compteur. 

Chaque niveau d’assistance correspond à une vitesse maximale du moteur. Au niveau 3, le moteur 
tourne à pleine puissance. 

URBANMODE D’EMPLOI
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URBAN !"#$%#&$!'(")

!*+,-./%0/1%230-4/1
!"#$%&'()"#$#*+,$-+"$%(./"$(0"1$234$",$2!4$5%6*,*$789$234$%*-/$)($'/*.,"9$2!4$%*-/$)($:(-16";$
<.##"=$)"#$%&'()"#$'(+#$)"$#"+#$.+'.>-&$%*-/$16(1-+"$5%6*,*$?8;

@A(:" @A(:"
3"A(/>-" 3BC/*.,"D$!BE(-16"



!"#$%&'()*#+)#+),-)'#.)#,)''%&-++/0)#123#45%6%#78#./(9#+)#9)(9#
.)9#/-0&-++)9#.:&()#;%(6')#<&9=&:>#?)#=&:-+#4%-(6)#,)'9#+:/''-@')3#
6-')*#+)#?%(6')AB?'%&#)6#6%&'()*#+)#?%(6')AB?'%&#123#45%6%#78#
+%-(#.&#,B+%#B+)?6'-=&)#<&9=&:>#?)#=&)#+:B?'%&#.B0/0)#+/#4+/=&)#
.)#,)''%&-++/0)#1C3#45%6%#78"

!"##$%&'()*$+')$',-)"'-)$.&+*/0$
D"#E)66)*#+:-(6)''&46)&'#.:/+-;)(6/6-%(#.&#,B+%#)(#4%9-6-%(#FGG"
H"#IB,)''%&-++)*#+)#+),-)'#.)#.B0/0);)(6#'/4-.)#.&#0&-.%(#
123#-;/0)#D8#)6#/J/-99)*#+)#0&-.%(#)(#4%9-6-%(#J/99)"#

K"#LB,)''%&-++)*#+)#+),-)'#.)#.B0/0);)(6#'/4-.)#.&#0&-.%(#123#
45%6%#H8#)6#4/99)*#+)#0&-.%("
L/J/66)*#+)9#4B./+)9#4)'4)(.-?&+/-');)(6#/&#9%+#123#M;/0)#K8"

N"#L)+O?5)*#+)#+),-)'#.)#,)''%&-++/0)#.)#9%(#P)';%-'#9&'#+)#?Q6B#
.'%-6#.&#,B+%#B+)?6'-=&)#123#-;/0)#78"

R"#S/-9-99)*#+)#9-@0)#)6#+)#0&-.%("#G/-6)9#4-,%6)'#+/#;%-6-B#/,/(6#.&#
?/.')#,)'9#+:/''-@')#/&6%&'#.)#+/#?5/'(-@')#<&9=&:>#?)#=&)#+/#'%&)#
/,/(6#9%-6#>#?Q6B#.)#+/#'%&)#/''-@')#145%6%#N8"
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URBAN!"#$%#&$!'(")

Changement des Vitesses 
Ce vélo électrique est équipé d’une transmission de vitesse arrière qui permet 
de changer de vitesses. Elle est composée des éléments suivants:
Un ensemble de pignons arrière 
Une roue libre 
Un câble de dérailleur
Un plateau avant (42 dents)
Une chaîne

Rétrograder est l’action de passer  à une vitesse inférieure plus lente,  qui facilite 
le pédalage. Passez à une vitesse supérieure vous permettra d’aller plus rapidement 
en pédalant plus dur.  

Vous pouvez par exemple, rétrograder dans une côte pour pédaler plus facilement et 
dans une ligne droit, plan passer à la vitesse supérieure  pour aller plus vite.

Qu'il s'agisse de rétrograder ou de passer à la vitesse supérieure, pour 
utiliser le système de dérailleur, vous devez rouler a!n que la chaîne 
d'entraînement soit sous tension. Le dérailleur ne fonctionnera que 
si vous pédalez vers l'avant.

*)+$,,$%,-'./)$-/$

*)+$,,$%)01./)$-/$
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URBAN !"#$%#&$!'(")
*+,-+./0/+1%23%45%0651.,/../+1%566/763
!"#$%"&'()'')*&#"%%)+%,#-*(.%,&/#0&#,&',(12,#/,#.)3&*&'4#0&,#%*0,#
2)1%,4#0&,#-5")&,4#0&#/6%")22,0%#"%%)+%,4#0&,#("&,$$,#/,#/6%")22,0%#,$#2,#
-712,#/0#/6%")22,0%#"%%)+%,4#80)#/*)9,&$#$*0'#:*&-$)*&&,%#-*%%,-$,(,&$#
.*0%#.,%(,$$%,#0&#1*&#."''"3,#9)$,'',;

89:45:3%23%45%0651.,/../+1
<),&#80,#2"#$%"&'()'')*&#'*)$#,&$)+%,(,&$#%6326,#/"&'#&*$%,#0')&,4#
9*0'#/,9,=#2"#96%):),%#,$#2"#%632,%#"9"&$#/,#-*&/0)%,#2,#962*#62,-$%)80,;

#965/443;6%566/363
>*((,&-,=#."%#.*')$)*&&,%#2"#("&,$$,#/,#/6%")22,0%#'0%#2,#.20'#3%"&/#
/,9,2*..,(,&$4/6$,&/%,#2,#-712,#?#2@")/,#/,#2"#9)'#/,#10$6,#5"0$,#
,$#.2"-,=#2"#-5"A&,#'0%#2,#.20'#.,$)$#.)3&*&;

B632,=#2"#9)'#/,#10$6,#5"0$,#/,#'*%$,#80,#2"#.*02),#/,#30)/"3,#,$#2,#
.20'#.,$)$#.)3&*&#'*),&$#"2)3&6'#9,%$)-"2,(,&$;#B,'',%%,=#2,#-712,4#
":)&#80@)2#'*)$#$,&/0#,$#%,'',%%,=#:,%(,(,&$#2"#9)'#/,#10$6,#/,#$,&')*&;#
C"'',=#2,'#9)$,'','4#,&#9*0'#"''0%"&$#80,#-5"80,#%"..*%$#."'',#
:"-)2,(,&$;#D)#&6-,''")%,4#0$)2)',=#2,#/)'.*')$):#/,#%632"3,#
/,#10$6,#5"0$,#,$#1"'',#.*0%#%632,%#:)&,(,&$#2"#$,&')*&#/0#-712,#,&#2,#
$*0%&"&$#/"&'#2,#',&'#/,'#")30)22,'#/E0&,#(*&$%,#.*0%#/6$,&/%,#2,#-712,#
,$#62*)3&,%#2"#-5"A&,#/,#2"#%*0,4#$"&/)'#80,#$*0%&,%#/"&'#2,#',&'#)&9,%',#
/,'#")30)22,'#/E0&,#(*&$%,#$,&/%"#2,#-712,#,$#%"..%*-5,%"#2"#-5"A&,#/,#2"#%*0,;

B*0,#!)1%,
F)'#/,#10$6,#/,
."$$,#/6%")22,0%

>5".,#/,#
/6%")22,0%

C*02),#/,#G,&')*& B632,0%#/,#G01,#
/,#>712,

H-%*0#/,#:)I"$)*&#/0#
-712,#/,#/6%")22,0%

F0,#!"$6%"2,#/0
J6%")22,0%#K%%)+%,

B632,0%#/,#1"%)22,$
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URBAN!"#$%#&$!'(")
*+,-%./012
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RS I
!"#$%&

!"#$%#&'%"(#)''"*'%#&)"+#,-#.'-"+/#
'01$%2#$%#3#$4)",%#,%#5%++%#6"78

9%77%''%'#:-#7%''%'#5%++%#6"7#'01$%#
$)#,"7+)(5%#%(+'%#$)#;$)<-%++%#%+#$%#&'%"(8
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!"#$%&'%()*+$,-((-,*"+%&.%$.//"#,%-##*0#'%$.#%(-%#".'%
-##*0#'1%-$$.#'234".$%5.'%('$%4*$%$"+,%6*'+
7*89'$:

;$$.#'234".$%5.'%<-#&'36".'%',%
/#"='>,'.#%-4-+,%$"+,%6*'+%4*$$9$:
?'$$'##'2%(-%4*$%$*%+9>'$$-*#':

RS IURBAN !"#$%#&$!'(")

*+,,-./%0..12.3 45671.783
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URBAN!"#$%#&$!'(")
'*+,-,*.%/0%12%30110
!"#$%&'(")"'$$#*%+,%(#++#%#()%-$%.+./#$)%"/&'*),$)%0-%1'$2'*)%3%4.+'%.+#1)*"5-#6%
7"%4'-(%)*'-4#8%+,%&'(")"'$%0#%+,%(#++#%"$1'$2'*),9+#:%0#-;%*.<+,<#(6

45%6781280%92:-%0-%;2+
=,%+'$<-#-*%0#%4'(%>,/9#(%0.)#*/"$#%+,%9'$$#%?,-)#-*%0#%(#++#6
@'-*%4.*"2"#*%+,%9'$$#%?,-)#-*%0#%(#++#:%&*'1.0#8%1'//#%(-")A
%%%%B((#C#8D4'-(%(-*%+,%(#++#%#)%&+,1#8%-$%),+'$%(-*%-$#%&.0,+#6
%%%%E'-*$#8%+#%&.0,+"#*%>-(5-F3%1#%5-#%+,%&.0,+#%(-*%+,5-#++#%(#%)*'-4#%4')*#%
%%%%),+'$%('")%#$%%&'(")"'$%9,((#%#)%5-#%+#%&.0,+"#*%('")%&,*,++G+#%,-%)-9#%0#%(#++#6%
%%%%H')*#%>,/9#%0'")%I)*#%1'/&+G)#/#$)%0*'")#%#)%)'-1?#*%>-()#%+#%1#$)*#%0#%+,%
%%%%&.0,+#6%7"%1#%$F#()%&,(%+#%1,(:%+,%?,-)#-*%0#%4')*#%(#++#%0'")%I)*#%,>-().#6

<5%6781280%/0%1&,.=1,.2,+*.%/0%12%+0110
=,%&+-&,*)%0#(%<#$(%&*.2G*#$)%-$#%(#++#%?'*"8'$),+#%/,"(%1#*),"$(%1C1+"()(
&*.2G*#$)%,4'"*%+#%$#8%0#%(#++#%+.<G*#/#$)%"$1+"$.%4#*(%+#%?,-)%'-%4#*(%+#%9,(6%
H'-(%&'-4#8%*.<+#*%+F"$1+"$,"('$%0#%+,%(#++#%#$%0#((#**,$)%+#%0.4#**'-"++,<#%*,&"0#
0#%+,%(#++#:%#$%"$1+"$,$)%+,%(#++#%0,$(%+,%&'(")"'$%('-?,").#%#)%#$%*#((#**,$)%+#%
0.4#**'-"++,<#%*,&"0#%0#%+,%(#++#6%B((-*#8%4'-(%5-#%4'-(%,4#8%9"#$%9+'5-.%+#%4#**'-"++,<#%&'-*%5-#%+,%
(#++#%$#%&-"((#%&,(%9'-<#*6%J#(%&#)")(%1?,$<#/#$)(%0,$(%+,%&'(")"'$%0#%+,%(#++#%&#-4#$)%,4'"*%-$%
#22#)%(-9(),$)"#+%(-*%+#(%&#*2'*/,$1#(%#)%+#%1'$2'*)6%
@,*%1'$(.5-#$):%1?,5-#%2'"(%5-#%4'-(%/'0"2"#8%4')*#%&'(")"'$%0#%(#++#:%#22#1)-#8%-$%(#-+%1?,$<#/#$)%
0"*#1)%3%+,%2'"(%#)%#22#1)-#8%+#(%/'0"2"1,)"'$(%&,*%&#)")(%/'-4#/#$)(%>-(5-F3%1#%5-#%4'-(%,C#8%)*'-4.%+,%
&'(")"'$%0,$(%+,5-#++#%4'-(%I)#(%+#%&+-(%3%+F,"(#6
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URBAN #)%$#%&#)*#%*)#%%+,!-#

$#(!$./#
!"#$%&'(&)#$*"+,-'.'(/01"#$'-*$&"-21$."$34.'$4."+*&/01"$"*$#"#$+'5%'#6-*#$%.1#$+'5%."7"#$01"$8656/#9$
"*$."$&:*,5"$2"$.;/--'36*/'-$#;6++4.)&"<$="**"$43'.1*/'-$+'-*/-1"$+'5%./01"$.6$5/#"$>$8'1&$6+*16./#4"$2"$
+"$56-1".$6?/-$01@/.$?'1&-/##"$*'1*"#$."#$/-?'&56*/'-#$-4+"##6/&"#$>$.@"-*&"*/"-$"*$.6$&4%6&6*/'-$2"$3'*&"$
34.'$4."+*&/01"<$A-$+6#$2"$2'1*"9$/.$"#*$"##"-*/".$01"$B".6/&$"??"+*1"$*'1*"$&4%6&6*/'-$'1$"-*&"*/"-$01/$
-"$#'-*$%6#$#%4+/?/01"5"-*$24+&/*#$26-#$+"$56-1".<

B'#$C"#'/-#$2;"-*&"*/"-$/-2/3/21".#$#'-*$24*"&5/-4#$%6&$3'*&"$#*:."$2"$+'-21/*"$"*$3'*&"$"-3/&'--"5"-*<$
='-#1.*"D$."$EFB$B".6/&$6?/-$2"$24*"&5/-"&$3'#$C"#'/-#$2;"-*&"*/"-<$

!"#$%&'(")*"*#+,-."*#/0"$+("+1"$#"+#/"#(234(4+1%$#/"#526%*#26"-+(17)"*#$2-"**1+"$+#/"*#-%$$41**4$-"*#
"+#/"*#%)+16*#*32-14)89#:"#-%&&"$-";#4)-)$#(2<64<"#%)#*"(51-"#*)(#5%+("#526%#26"-+(17)"#*1#5%)*#45";#
6"#&%1$/("#/%)+"#*)(#5%+("#-434-1+2#=#6"*#+"(&1$"(#-%(("-+"&"$+9#>$#(2<64<"#%)#)$#"$+("+1"$#1$-%(("-+#
3")+#"$/%&&4<"(#6"#526%#26"-+(17)"#%)#3(%5%7)"(#)$#4--1/"$+9

0+)%$+1#*#%*(!&)%#)!)0#
?%)(#5%+("#*2-)(1+2#"+#4**)("(#)$"#6%$<)"#/)(2"#/"#51"#=#5%+("#526%#26"-+(17)"@#52(1A1";#"+#"$+("+"$";#
(2<)61B("&"$+#5%+("#526%#26"-+(17)"9#>+161*";#6"#+4'6"4)#*1#=#+1+("#1$/1-4+1A#"+#52(1A1";#-"(+41$*#262&"$+*#"+#
-%&3%*4$+*#454$+#-.47)"#*%(+1"9#C")(#'%$#2+4+#"+#A%$-+1%$$"&"$+#*%$+#-()-14)8#3%)(#5%+("#*2-)(1+29
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Roue instable

A coups fréquents 

La vitesse du vélo est bridée 

- Batterie faible
- Retor/stator grippés

- Régler/Remplacer le moyeu
- Remplacer les roulements/moyeu/roue
- Ajuster le mécanisme du roulement 
  de moyeu

Le moteur fait un bruit. Sa puissance est 
limitéee

- Charger la batterie pendant la durée 
   recommandée
- Remplacer le moteur
- Faire appel au SAV
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La direction n'est pas précise

- Moyeu cassé
- Roue décentrée
- Les roulements du moyeu sont usés

- Les roues ne sont pas alignées
- Jeu entre la potence et la fourche
- Fourches avant ou cadre pliée

- Chambre à air défectueuse
- Pneu usé
- Pneu mal monté sur jante
- Pneu non véri!é après une crevaison récente
- Pression des pneus trop basse
- Rayon dépassant de la jante

- Batterie faible
- Batterie défectueuse
- Faible pression des pneus
- Freins trop serrés
- Terrain vallonné, vent de face, etc.

- Aligner correctement les roues
- Emmener votre vélo au SAV Velair pour 
   possible réalignement de la fourche
- Changement de fourche

- Remplacer la chambre à air
- Remplacer le pneu
- Réparer et régler les rayons

- Charger la batterie
- Gon"er les pneus à la pression recommandée
- Ajuster les freins
-Vitesse liée au  type de terrain 
  et / ou de conditions météorologiques
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Moteur

Batterie

Portée

Éclairage

Pneus

Pédales

Jante

Selle

Câble

Guidon et tige

RKS 36V 250W

36V 10Ah

35-40 KM

Ön & Arka LED 

Kenda

Aluminium pliable

Aluminium

Pliable

Smart Câble

Aluminium

Plastique

Frein V

Frien V

Shimano

Fil acier

LCD

Aluminium

Aluminium

27 kg.

100 kg.

Garde-boue

Frein avant

Frein arriere

Dérailleurs

Moyeu de roue

A!chage

Cadre

Garde-boue arriere

Poids net

Poids maximale

COMPOSANTS TECHNIQUES COMPOSANTS TECHNIQUESURBAN URBAN
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