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Bienvenue chez tado

Félicitations pour votre achat de tado® X!

Nous voulons vous garantir la meilleure expérience
possible en utilisant nos produits ; nous avons donc
préparé ce guide pour vous aider a créer votre compte
tado®, et a piloter votre chauffage a |'aide de tado®.
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& création du
compte

tado’



Installation de
I"application

Installer ["'application tado®

Aller sur Aller sur

‘I'App Store Google play

tado’


https://apps.apple.com/fr/app/tado/id574418486
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tado&hl=fr

Création du
compte

Créez votre compte dans l'application

Une fois votre Maison tado® créée,
sélectionnez « ajouter un appareil »

Si votre installation comprend un Bridge X,
Récepteur sans fil X ou un Optimiseur de
pompe a chaleur X tado®, enregistrez tout
d’'abord cet appareil*

Si votre tado® est installé par un professionnel,
sélectionnez « ajouter un appareil » et suivez
les instructions pour scanner le code QR du
Bridge X. Les codes QR sont gravés au laser
sur chaque appareil tado® X de controle des
pieces et également imprimés sur la carte
Pour commencer fournie dans I'emballage
de chaque appareil.

tado°

Créer un climat plus sain et confortable
dans votre maison.

Explorer la demonstration

J

|

J

Ma Maison

Bienvenue

AN appareil tado

—+ Ajouter un appareil

Pas encore de tado® ?

|
L

§ il —P

& Acheter tado®

g ED
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]

* Si vous procédez vous-méme a l'installation, |'appli vous guide en vous fournissant
des instructions personnalisées pour chaque appareil. Si vos appareils ont déja été
installés par un professionnel, vous pouvez ignorer ces étapes d'installation.
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https://help.tado.com/fr/articles/3405457-ou-puis-je-trouver-le-numero-de-serie-et-le-code-qr-de-mes-appareils-tado
https://help.tado.com/fr/articles/9090800-ai-je-besoin-d-un-bridge-x-tado

Présentation de
I’écran d’accueil
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Votre ecran
d’'accueil tado

O

Les fonctionnalités les plus importantes
de tado® peuvent étre controlées depuis
votre écran d’'accueil. Vous pouvez
également y consulter la température
actuelle de vos pieces ou zones ainsi
que du mode de géolocalisation.

Ma Maison

|

I\ Systéme OFF Boost

Toutes les piéces chauffage

Zone/Piece

Controlez votre |
systeme de chauffage
piece par piece.*

Quick Action

Les Raccourcis vous
permettent d’effectuer
des modifications qui
affectent certaines
pieces ou toutes les
pieces a la fois, depuis
votre Ecran d'accueil.

Bien-étre ambiant

Vous aide a garder un
air sain en fournissant
la température et le
taux d’humidité dans
chaque piece équipée

Air Comfort Geofencing

Géolocalisation

Vérifiez rapidement si
votre systeme tado®
est en mode Maison
ou Absent.

1 o) Energy Cockpit Care & Protect
d'un tado®.

Rapport d’Econo-
mies d’Energie
Découvrez quelle
quantité d'énergie
VOUs avez economise
grace aux Skills tado®.

@ = =

Parametres & Plus

Accédez a vos Skills,
aux parametres, a
I'assistance et plus
encore.

* Si la maison est configurée autour
d’un seul Thermostat Intelligent
Connecté, alors le widget zone Auto-Assist.
contrblera le chauffage de Ia
maison entiere.

Care & Protect

tado® surveille votre
systeme de chauffage,
vous avertit si un
comportement
inhabituel est détecté.

() Certaines fonctionnalités
ne sont disponibles qu‘avec

tado’



2 Votre ecran
d’'accueil tado

O

Optimiseur de pompe a chaleur X

Les fonctionnalités les plus importantes
de tado® peuvent étre controlées depuis
votre écran d’'accueil. Vous pouvez
également y consulter la température
actuelle de vos pieces ou zones ainsi
que du mode de géolocalisation.

Ma Maison

Programmations
du chauffage et
de |'eau chaude

sanitaire

Réglez facilement les
programmations de
votre chauffage et de
votre eau chaude par
pompe a chaleur.

Equilibre pour
PAC*

Ajustez l'activité de
votre pompe a chaleur
pour économiser de
I"énergie et des frais
en fonction de votre

tarif d'électricité.

()

ALLUME

Equilibre pour PAC

ECONOMIES

Energy Cockpit

P
™

50°

Eau chaude

MAISON

Géolocalisation

—

\

* PAC : Pompe a Chaleur

(1) Certaines fonctionnalités ne sont disponibles

qu'avec Auto-Assist.

Energy Cockpit
Controlez la
consommation
d’énergie de votre
pompe a chaleur.

tado’
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Contréle manuel
de votre chauffage

D Thermostat Intelligent X/
Sonde de température sans fil X

@ Téte Thermostatique Intelligente X

Appli tado®

-

Ma Maison

BONNE MAISON
Bien-étre ambiant Géolocalisation

ECONOMIES .
d'énergie Care & Protect

tado’



Controle
manuel :

Thermostat Intelligent X/
Sonde de température sans fil X

Pour ajuster temporairement la
température avec le Thermostat
Intelligent X, appuyez sur

le bouton pour activer |'affichage.

L'appareil montre d'abord la
température actuellement mesurée
dans la piece.




Le Thermostat montre ensuite la
température de consigne actuelle et
illumine les touches fleches. Utilisez

les fleches pour modifier manuellement
la température de consigne.

Les symboles montrés a c6té de la
température de consigne indiquent
le mode actuel de tado® :

- La Programmation Intelligente est
active et tado® est en mode Maison

- La Programmation Intelligente est
active et tado® est en mode Absent

- Le controle manuel est actif
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Controle
manuel :

Téte Thermostatique Intelligente X

Tournez la poignée de controle de

la Tete Thermostatique Intelligente

X d'un clic pour vérifier la température
de consigne actuelle.

Continuez de tourner la poignée pour
changer la température de consigne.

Les symboles montrés a c6té de la
température de consigne indiquent
le mode actuel de tado® :

- La Programmation Intelligente est
active et tado® est en mode Maison

- La Programmation Intelligente est
active et tado® est en mode Absent

- Le controle manuel est actif

Affichage
Montre la température

de consigne et le mode
actuels

Poignée de contréle
Pour activer |"affichage

et modifier la température
de consigne




y 4 :
u re e u Contréle manuel a partir
( du dispositif tado®
M
Jusqgu'au prochain changement ° S
CO n rO e . automatique

Minuterie 00:10 >

I I la n u e I | jusqu'a l'arrét par I'utilisateur Y

oute modification des paramétres via l'appare
tado® restera active jusqu'a ce qu'un utilisateur mette

fin au mode manuel.

Dans |'application, vous pouvez
modifier la durée par défaut pendant
laquelle un parametre de controle
manuel reste actif. Ce parametre par
défaut s'applique si le controle
manuel est déclenché par une source
autre que l'application tado® (par
exemple lors de modifications
directement sur un appareil ou via

un service de controle vocal).

Rendez-vous simplement dans les
parametres de votre application,
sélectionnez la piece et ouvrez Controle
manuel a partir du dispositif tado®.

tado’



1. Appuyez sur
le widget de la

*  Controle
manuel : P

. X Salon B L
Ma Maispn
° (o) TEMPERATURE ACTUELLE 205  HUMIDITE 56%
Appli tado .
Iy Systéme QFF Boost 200 e
Toutes les pigces chauffage

Etape 1.
Ouvrez la page de la piece en 210
appuyant sur le widget. g

Energy Cockpit Care & Protect

Changement suivant : 21° 3 10.30 AM

&
b
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Etape 2.
Appuyez au milieu de I"écran, la ou la
température de consigne est affichée.

Etape 3.

Faites glisser le curseur vers le haut ou
vers le bas pour modifier la température
de consigne.

2. Appuyez sur la
température de
consigne

X Salor| B [

TEMPERATURE ACTUELLE 0  HUMIDITE 56x

205

C)

Changement suivant : 21° a 10.30 AM

3. Faites glisser
le curseur

X Salon B W I

TEMPERATURE ACTUELLE 205 HUMIDITE 5%

203

Changement suivant ;: 21° & 10.30 AM

-
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Vous pouvez modifier la durée de ce
changement de température a tout

moment. tado® gardera vos

parametres

en mémoire pour le prochain contréle

manuel.

Durée du controle manuel :

ﬁ - Jusqu’au prochain bloc horaire de

votre Programmation Intel

- Durée selon la Minuterie ¢

igente

ue VOUus

avez spécifiée

OO - En controle manuel Jusqu’a l'arrét

par |'utilisateur

4. Modifiez la durée
en faisant glisser
le point vers la
gauche ou vers la
droite

Jusqu'a 14:30

2 25:01 D0s

tado’
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Programmation
Intelligente
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* Configuration -
Programmation

Intelligente

Votre compte tado ° inclut une
Programmation Intelligente

par défaut déja configurée. Pour
la personnaliser, accédez a
I’écran de la piece de votre choix
et appuyez sur le bouton
Programmation Intelligente.

1. Appuyez sur
le bouton
Programmation
Intelligente

& Salon &
A Maison & Absent

Lundi

18.0° 20.0°

kY Ajouter un bloc horaire
Mardi

18.0° 20.0°
Y Ajouter un bloc horaire
Mercredi

18.0° 20.0°
kY Ajouter un bloc horaire
Jeudi

18.0° 20.0°
kY Ajouter un bloc horaire

. L -

tado’



Configuration -
Programmation

Intelligente

Programmation Intelligente de
I'Optimiseur de pompe a chaleur

L'Optimiseur de pompe a chaleur X
vous permet de bénéficier d'un
contréle multi-pieces intelligent a partir
de votre pompe a chaleur. Si vous
utilisez des thermostats tado® pour le
controle individuel de vos pieces,

les programmations de ces pieces sont
unifiées au sein de la programmation
de la pompe a chaleur lorsque vous
activez le mode de pilotage par piece.

Programmation du chauffage

MODE DE CHAUFFAGE

Ly @7
Pilotage par piéce Pilotage par pompe
a chaleur

En mode Pilotage par pompe a chaleur, le
comportement du chauffage est détermine par la
programmation de votre pompe a chaleur et les

controles manuels.

PROGRAMMATION HEBDOMADAIRE

Température Eco 155

La pompe a chaleur passe a cette température
lorsqu'aucun bloc de chauffage n'est actif

Programmer

) Lun, Mar, Mer,...
les jours

Lundi

15% 20°

Mardi

>

tado’



Votre Programmation Intelligente
consiste en une section Maison et

une section Absent.

Réglages Maison :

Ces réglages seront
actifs lorsque tado®
est en mode Maison.
Dans cette section,
vous pouvez diviser
les jours en plusieurs
blocs horaires et
spécifier des réglages
sur mesure pour
chaque bloc horaire.

Salon @

A Maison % Absent

Lundi

18.0°

Mardi

18.0°
Mercredi

16.0°
M
Jeudi

18.0°

20.0°

Ajouter un bloc horaire

20.0°

Ajouter un bloc horaire

20.0°

Ajouter un bloc horaire

20.0°

Ajouter un bloc horaire

Salon
Programmation

Intelligente

4 Maison

TEMPERATURE MINIMA

Température en mode Absent O ’

& Absent

EMN MODE

AT
ABSEMN

#¢ Protection antigel

Réglages Absent :
Ces réglages seront
actifs lorsque tado®
est en mode Absent.
Quand tado® est

en mode Absent, il
s'assure que votre
maison reste au moins
a la température
minimum que vous
avez choisie.

tado’



*  Vous pouvez adapter votre

Programmation Intelligente a
vos besoins

Salon @

A Maison 4 Absent

2. Appuyez pour
sélectionner les jours

pour lesquels vous
voulez définir un
programme spécifique

iy
kY
Mardi

18.0°

Mercredi

18.0°

Jeudi

18.0°

20.07 C

Ajouter un bloc horaire

20.0°

Ajouter un bloc horaire

20.0°

Ajouter un bloc horaire

20.0°

Ajouter un bloc horaire

e

3. Tapotez sur
un bloc horaire
pour ouvrir les
parametres

et les adapter
a vos besoins

Chauffage

Température

HORAIRE

Début

Fin

En modifiant ce bloc horaire, vous modifie

heures de debut et de f

Modifier le bloc horaire

C @K

19.5° >

10:00 >

12:.00 >

de vos blocs horaires

existants et vous risquez de les efface

Supprimer le bloc horaire

v/

tado’



Vous pouvez facilement ajouter des

blocs horaires additionnels a votre
Programmation Intelligente

< Salon @ 4 Salon @ 14 Salon @

# Maison % Absent A Maison & Absent # Maison 4+ Absent

Lundi ! Lundi | Lundi

18.0° 20.0° | 15° 20° | 18.0° 20.0° 21.0°
[P Ajouter un bl@ire ‘ 0:00 - 08:00 | p Y Ajouter un bloc horaire

4. Appuyez sur un bloc

- horaire Mardi
e B sur Ajouter un 8:00 - 20:00 e 200

ﬁﬁ Ajouter un bloc horaire @ en deUX. s Ajouter un bloc horaire

\/’

ou + ?_D:GU - 21:00

Mercredi pour aJouter un 6. Ta potez sur Mercredi

18.0° 200° bloc horaire. 21:00 - 24:00 Lo 200
le nouveau .
Ay Ajouter un bloc horaire @ S ——— bloc horaire P Ajouter un bloc horaire

pour en
Jeudi o o Jeudi
Mard modifier les

18.0° 20.0° o o s | T 180 ==

~ - | réglages e G0 el few

ﬁﬁ Ajouter un bloc horaire @ AU SEE T |e m | N Utage . M Ajouter un bloc horaire

Ny - | b |

\/’

i
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Auto-Assist
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Auto-Assist

Un pack pour plus de bien-étre :
Auto-Assist tado®

Obtenez une vue d'ensemble des
économies d’'énergie que vous avez

déja réalisées ainsi que des comparaisons
avec les mois précédents, et bénéficiez
d’une aide pour identifier et résoudre
les problemes liés a votre systeme de
chauffage. De plus, la Géolocalisation

et la Détection de fenétre ouverte
controlent votre chauffage automatique-

ment, vous ne recevez plus de notifications.

Vous pouvez souscrire un abonnement
Auto-Assist et |'activer via votre Appli
tado®. Seulement 3,99 €/mois, 29,99 €/an,
si vous n'étes pas satisfait, vous pouvez
résilier a tout moment.

Auto-Assist

Profitez d'un systéme entiérement automatisé de
Géolocalisation et de Détection de fenétre ouverte, et
laissez Care & Protect s'occuper de votre systéeme de
chauffage pour vous.

D
Ny
|

tado’
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Equilibre pour
PAC
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Equilibre
pour PAC

Votre pompe a chaleur vous aide a
faire des économies

Abonnez-vous a tado® Equilibre pour PAC :
VOus vous assurez ainsi de déplacer la
consommation d’énergie de votre pompe
a chaleur vers les moments ou les prix de
I"électricité sont plus bas. Equilibre analyse
I’évolution du prix de |'électricité au cours
de la journée et réduit le fonctionnement
de votre pompe a chaleur lorsque les prix
sont élevés. La consommation est ainsi
déplacée vers les moments ou les prix de
I"électricité sont plus favorables. Il vous

suffit de vous abonner via I’Application tado®

(49,99 €/an). Pour utiliser I'Equilibre, vous
avez besoin de |'Optimiseur de pompe a
chaleur X tado®.

X Equilibre pour PAC

Optimisation d'aujourd'hui w =

| |
o

Equilibre réduit la consommation lorsque les prix de
I'electricite sont eleves et prechauffe lorsque les prix
sont bas.

Votre zone tarifaire Paris, France
Plus

Dans quelle mesure la fonctionnalite
Equilibre vous est-elle utile ?

Sans valeur Trés utile

tado’
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Assistance
tado®
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Besoin d’'aide supplémentaire ?

tado® est la pour vous aider !

1. Via lI"application

Ouvrez |I'onglet Plus
dans la barre d’onglets,
et sélectionnez un des
themes

Plus

(2 suppon

¥ Communauté

@ Programme béta de Fapplication
£ App Anaiytics

@ Informations

2. Via le Centre d’aide

Rendez-vous sur :
support.tado.com/fr/

3. Via la messagerie instantanée

Rendez-vous sur :
tado.com

Appuyez sur l'icone
et démarrez une
conversation

tado’


http://support.tado.com/fr/
http://www.tado.com

Merci d’utiliser
tado® |
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