Diate de calcul 4472023
MNom ou marque commerciale SONY
Référence du modéle donné par le prodoctenr ED-55XTSWLP

Coefficient du

Todal des notes des

[Critére Sous-critére Mote du sous-critére N Mote du critére A
S0M05- CTitére critéres
1.1 Durés de dizponibilité de Iz donmmantation
|. Docomentation rechinique et relative sux conseil: 4 urilisation 2 18,5 /20
=t 4" antretien
:° Facilite de demontags des pisces de la liste 100 10 1
s I ) .
2. Dr_.‘mnm:ah:]m et accds, outils, 100 10 10,8 /20
fixations
z de la lista 1** et da la lista 2 &30 03
: Drurés de disponibilite dez pisces de la liste 100 10 1
Durés de disponibilite dez pisces de Ia liste 100 10
3. Disponibilité des piéces L C 200120 21 /100
Jdétachées L 5 . . . T
5.3 Dizlai da livraizon des pisces de Iz liste 2 10,0 10 03
5.4 Délai da livraizon des pidcss de la listz 1 10,0 710 02
4. Prix des pidces détachées -1 Fapport priz ds piacss de la liste 2 aur 010 2
prix de I equipermeant neuf
5.1 Accessibilits du compreur d'uzaze 10,0 10 1
P . -
. Critkre splcifique 5.2 Assistance 3 distence sans frais 10,0 /10 05 20,0 /20
exemple avec 3 sous-critéres)
5.2 Possibilits de réinfrialization logicizlls 10,0 710 0.5
Mote de 1'indice TE N0

“liste 2 : listedez 323

= detachéas au maxinmm (zalon 1a catagorie d'aquipaments concames) dont la cass

ou las pannes sont les plus fraguentes ;

“¢liste 1 © liztz de 10 autres pigces détachies au maxnimum (selon la catézorie 4’ &quipements concernée) dont le bon &t est nécaszaire su fonctionnameant de | Squipammant.




