
Guide d’aide

Casque gaming
INZONE H3

Modèle : YY2961

Première utilisation

Raccordement correct du casque et du boîtier audio USB fourni

Raccordez le casque et le boîtier audio USB fourni à chaque périphérique correctement comme
indiqué sur l’illustration.
Casque - Boîtier audio USB - ordinateur

Casque - PS5™

Utilisation du casque
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Utiliser l’ensemble des fonctions et améliorer les performances

Mettez à jour le logiciel de l’ordinateur « INZONE Hub » vers la dernière version.
Pour plus d’informations sur « INZONE Hub », consultez l’URL suivante :
https://www.sony.net/inzonehub-support

Jouez et chattez en utilisant le casque.
Tourner la molette VOL (volume) –/+ : pour régler le volume
Relever le micro-tige : pour désactiver le micro
Abaisser le micro-tige : pour activer le micro-tige

Mise en route

Accessoires fournis

Vérification du contenu de l’emballage

Pièces et commandes

Emplacement et fonctions des pièces

Port du casque

Utilisation du casque raccordé à une console de jeux

Connexion du casque à un ordinateur ou à une PlayStation®5

Utilisation du casque connecté à une console de jeux

Personnalisation du casque

Utilisation de « INZONE Hub »

Utilisation de « INZONE Hub »

Installation de « INZONE Hub »

Informations importantes

Précautions

Pour éviter toute brûlure ou tout dysfonctionnement lorsque le casque est mouillé

Marques

Sites Web d’assistance à la clientèle
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Pour plus d’informations sur la conformité aux lois sur l’accessibilité du Web en France, reportez-vous à la page
suivante.

Accessibilité en France : conformité partielle

5-038-207-21(2)
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Dépannage

Que puis-je faire pour résoudre un problème ?

Son

Aucun son n’est émis, le niveau sonore est faible

Impossible d’entendre une personne pendant un appel/la voix de l’appelant est quasiment inaudible, votre voix ne parvient pas à
la personne pendant l’appel/votre voix est quasiment inaudible pour l’appelant.

La qualité du son est faible

Le son du micro est perturbé par des parasites./Le son du micro est déformé.

Spécifications

Spécifications

https://helpguide.sony.net/accessibility/france/v1/fr/index.html
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Vérification du contenu de l’emballage

Après avoir ouvert l’emballage, vérifiez que tous les éléments de la liste sont inclus. Si un élément est manquant,
contactez votre revendeur.
Les numéros entre ( ) indiquent la quantité.

Casque gaming (1)

Boîtier audio USB (1)

5-038-207-21(2)
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Emplacement et fonctions des pièces

5-038-207-21(2)
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Serre-tête1.

Micro-tige
L’unité gauche dispose d’un micro-tige.

2.

Repère 
(gauche)3.

Unité gauche4.

Molette VOL (volume) –/+
Un point tactile est présent sur le côté +.

5.

Câble pour casque6.

Repère 
(droit)7.

Bandes coulissantes (gauche, droite)
Glissez pour régler la longueur du serre-tête.

8.

Unité droite9.
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Port du casque

5-038-207-21(2)
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Placez le casque sur vos oreilles.

Faites glisser la bande coulissante pour régler la longueur du serre-tête.
Placez le casque sur votre tête avec le repère 
(gauche) sur votre oreille gauche et le repère 
(droit) sur votre
oreille droite. Un micro-tige est présent du côté du repère 
(gauche).

A : micro-tige

1

Réglez la position du micro-tige afin qu’il soit proche de votre bouche.2
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Connexion du casque à un ordinateur ou à une PlayStation®5

Avant de commencer, effectuez les opérations suivantes :

Le mode d’emploi de l’ordinateur ou de la PS5™ est à portée de main.

Note
La connexion à une PS5 par l’intermédiaire d’un boîtier audio USB n’est pas garantie. Suivre les procédures décrites ci-dessus
pour connecter la PS5.

Raccordez le boîtier audio USB directement à l’ordinateur, et non via un concentrateur USB.

Connectez le casque à un ordinateur ou à une manette PS5.

Connexion à un ordinateur

Connexion à une PS5

1

Connectez le casque au boîtier audio USB.1.

Raccordez le boîtier audio USB au port USB d’un ordinateur.2.

Connectez le casque à une prise casque sur une manette PS5.1.

Lorsque le casque est connecté à un ordinateur, sélectionnez le casque en tant que périphérique audio.

Périphérique d’entrée/de sortie audio : [INZONE H3]

2
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Utilisation du casque connecté à une console de jeux

Lorsque vous connectez le casque à une console de jeux (ordinateur ou PS5™), vous pouvez réaliser les actions
suivantes.

Réglage du volume

Vous pouvez régler le volume au niveau désiré à l’aide de la molette VOL (volume) –/+.
Un point tactile est présent sur le côté +.

A : point tactile

Augmenter le volume : tournez la molette VOL (volume) –/+ vers le côté +.

Baisser le volume : tournez la molette VOL (volume) –/+ vers le côté –.
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Activation/désactivation du micro

Lorsque le micro-tige est abaissé, le micro se met sous tension. Lorsque le micro-tige est relevé, le micro se met hors
tension.
Le micro-tige émet un clic lorsqu’il est activé et désactivé.

Activation du micro




Désactivation du micro

Note
Veillez à ne pas vous mettre le micro-tige dans l’œil lorsque vous placez le casque sur votre tête, le retirez ou l’utilisez.
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Utilisation de « INZONE Hub »

Lorsque vous connectez un ordinateur, sur lequel le logiciel « INZONE Hub » est installé, au casque, à l’aide du boîtier
audio USB, vous pouvez réaliser les actions suivantes.

Sélectionner le réglage de l’égaliseur
Personnaliser le réglage de l’égaliseur
Régler la plage dynamique (CONTRÔLE DE PLAGE DYNAMIQUE)
Créer/enregistrer un profil sonore
Exporter/importer un profil sonore
Régler le volume du micro
Régler le volume du retour micro
Tester le micro
Régler le volume d’entrée du micro afin qu’il reste constant (CONTRÔLE GAIN AUTOMATIQ.)
Régler le son spatial

Pour plus d’informations sur « INZONE Hub », consultez l’URL suivante :
https://www.sony.net/inzonehub-support

5-038-207-21(2)
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Installation de « INZONE Hub »

5-038-207-21(2)
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Téléchargez le logiciel « INZONE Hub » à partir du site d’assistance et installez-le sur votre ordinateur.

Pour plus d’informations, consultez le site Web suivant :
https://www.sony.net/inzonehub-support


Système d’exploitation compatible : Windows® 10 ou ultérieur

1

Une fois l’installation terminée, lancez « INZONE Hub ».2
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Précautions

Remarque sur l’électricité statique
Si vous utilisez le casque lorsque l’air est sec, vous pouvez ressentir une gêne due à l’électricité statique accumulée
sur votre corps. Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement du casque. Vous pouvez réduire cet effet en portant des
vêtements fabriqués à partir de matières naturelles qui ne génèrent pas facilement d’électricité statique.

Remarques relatives au port du casque
Après utilisation, retirez lentement le casque de vos oreilles.
Le casque permettant d’établir un joint étanche sur les oreilles, le fait de le presser avec vigueur sur vos oreilles ou
de le retirer rapidement peut entraîner des lésions des tympans. Lors du port du casque, le diaphragme du haut-
parleur peut produire un cliquetis. Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.

Autres remarques
Lorsque le volume augmente trop, vous pouvez expérimenter une déperdition sonore. Veillez à ne pas déranger les
autres personnes. Utilisez comme repère le volume qui vous permet de répondre lorsque vous êtes appelé, même
dans un lieu bruyant.
Ne soumettez pas le casque à un choc excessif, car il s’agit d’un appareil de précision.
Ne soufflez pas dans le transducteur.
N’appliquez pas de poids ou de pression sur le casque pendant de longues périodes, y compris lors de son
entreposage, car cela pourrait provoquer des déformations.
Si vous ressentez une gêne lors de l’utilisation du casque, cessez de l’utiliser immédiatement.
Les oreillettes peuvent être endommagées ou se détériorer en cas d’utilisation et d’entreposage à long terme.
Veillez à ne pas vous mettre le micro-tige dans l’œil lorsque vous placez le casque sur votre tête, le retirez ou
l’utilisez.
Les oreillettes sont des consommables. Si les oreillettes se détériorent ou sont endommagées en cas d’utilisation et
d’entreposage à long terme, contactez votre revendeur Sony le plus proche.

Nettoyage du casque

Lorsque l’extérieur du casque est sale, nettoyez-le avec un chiffon doux et sec. Si le casque est particulièrement
sale, imbibez un chiffon de détergent neutre dilué et essorez-le correctement avant de l’utiliser pour nettoyer le
casque (à l’exception des oreillettes). N’utilisez pas de solvants comme du diluant, du benzène ou de l’alcool, car ils
pourraient endommager la finition de la surface du casque ou causer d’autres dommages.

Éloignez le casque des cartes magnétiques

Le casque est équipé d’aimants. Si vous approchez une carte magnétique du casque, la piste magnétique peut être
endommagée et devenir inutilisable.

5-038-207-21(2)
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Pour éviter toute brûlure ou tout dysfonctionnement lorsque le casque est mouillé

À propos des performances d’étanchéité à l’eau du casque
Le casque n’est pas étanche à l’eau. Si de l’eau ou une substance étrangère pénètre dans le casque, cela peut
provoquer des brûlures ou un dysfonctionnement.
Évitez les situations suivantes et veillez à ce que le casque soit exempt d’humidité et de saletés.

Utiliser le casque par temps de pluie ou de neige

Toucher le casque sans vous sécher les mains après avoir travaillé dans la cuisine ou après vous être lavé les mains
aux toilettes

Toucher le casque avec les mains moites ou utiliser le casque dans des circonstances où le casque peut être
imprégné de sueur
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Placer le casque dans un sac contenant une bouteille en PET froide

Renverser une boisson en mangeant ou en buvant

5-038-207-21(2)
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Marques

Microsoft, Windows et Windows Media sont des marques ou des marques déposées de Microsoft Corporation aux
Etats-Unis et/ou dans d’autres pays.
macOS et Mac sont des marques de commerce d’Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d’autres pays.
« PlayStation » et « PS5 » sont des marques déposées ou des marques commerciales de Sony Interactive
Entertainment Inc.
Sony et INZONE sont des marques commerciales déposées de Sony Group Corporation ou de ses sociétés affiliées.
Toutes les autres marques et marques déposées sont des marques ou des marques déposées de leurs détenteurs
respectifs. Les symboles TM et ® n’apparaissent pas dans ce manuel.

5-038-207-21(2)
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Sites Web d’assistance à la clientèle

Pour les clients aux États-Unis, au Canada et en Amérique latine :
https://www.sony.com/am/support
Pour les clients en Europe :
https://www.sony.eu/support
Pour les clients en Chine :
https://service.sony.com.cn
Pour les clients dans d’autres pays/régions :
https://www.sony-asia.com/support

5-038-207-21(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Que puis-je faire pour résoudre un problème ?

Si le casque ne fonctionne pas normalement, reportez-vous aux instructions suivantes pour résoudre le problème.

Recherchez les symptômes correspondant à votre problème dans ce guide d’aide, puis essayez de recourir aux
solutions conseillées.
Redémarrez le périphérique connecté au casque. 

Vous pouvez être en mesure de régler certains problèmes en redémarrant le périphérique connecté, notamment
votre ordinateur.
Consultez les informations relatives à ce problème sur le site Web d’assistance à la clientèle.

Si les solutions proposées ci-dessus ne donnent aucun résultat, consultez votre revendeur Sony le plus proche.

Rubrique associée
Sites Web d’assistance à la clientèle

5-038-207-21(2)
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Aucun son n’est émis, le niveau sonore est faible

Vérifiez si le périphérique connecté est sous tension.
Réglez le volume du casque et du périphérique connecté. Augmentez le volume s’il est trop bas.
Si vous connectez un ordinateur au casque, assurez-vous que le paramètre de sortie audio de l’ordinateur est réglé
pour le boîtier audio USB.
Vérifiez que la mini-prise 4 broches du casque est correctement insérée dans le câble mini-jack du boîtier audio
USB.
Redémarrez le périphérique connecté.

Note

La connexion n’est pas garantie avec les ports USB des téléviseurs, etc.

5-038-207-21(2)
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Impossible d’entendre une personne pendant un appel/la voix de l’appelant est
quasiment inaudible, votre voix ne parvient pas à la personne pendant l’appel/votre
voix est quasiment inaudible pour l’appelant.

Vérifiez si le périphérique connecté est sous tension.
Réglez le volume du casque et du périphérique connecté. Augmentez le volume s’il est trop bas.
Lorsque le micro-tige du casque est relevé, abaissez-le et réglez sa position afin qu’il soit proche de votre bouche.
Lorsque vous utilisez l’application d’appel vidéo, ouvrez les réglages (*) de l’application d’appel vidéo et vérifiez que
le réglage du haut-parleur ou du micro spécifie [INZONE H3] (**). Lorsque les réglages de l’application d’appel vidéo
ne peuvent pas être vérifiés ou que les connexions d’appel [INZONE H3] ne peuvent pas être sélectionnées,
sélectionnez [INZONE H3] dans les réglages de votre ordinateur pour établir les connexions.

Vérifiez les paramètres d’appel du chat vocal dans le jeu et de l’application d’appel vidéo.
Si le câble mini-jack du boîtier audio USB et la mini-prise 4 broches du casque ne sont pas correctement raccordés,
réinsérez la mini-prise 4 broches du casque.
Retirez et insérez la mini-prise 4 broches du casque.

5-038-207-21(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Selon l’application d’appel vidéo que vous utilisez, cette fonction peut ne pas être disponible.*
Les noms peuvent varier selon l’ordinateur ou l’application d’appel vidéo que vous utilisez.**
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La qualité du son est faible

Diminuez le volume du périphérique de lecture connecté s’il est trop élevé.
Lorsque vous utilisez une application d’appel vidéo, la qualité du son peut baisser en raison de l’état de la ligne de
communication.

5-038-207-21(2)
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Le son du micro est perturbé par des parasites./Le son du micro est déformé.

Si un circuit d’éclairage électrique, un éclairage fluorescent, un téléphone mobile, etc. se trouvent à proximité du
casque, éloignez-les du casque.
Lorsque vous utilisez une application d’appel vidéo, la qualité du son peut baisser en raison de l’état de la ligne de
communication.
Réduisez le niveau d’entrée du micro du périphérique connecté, notamment d’un ordinateur et d’une PS5™.

5-038-207-21(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Spécifications

Casque

Source d’alimentation :
Conforme pour une alimentation par bus USB (5 V 100 mA)

Température de fonctionnement :
0 °C à 40 °C (32 °F à 104 °F)

Casque
Type :
Fermé, dynamique

Transducteur :
40 mm, type à dôme (bobine mobile CCAW)

Puissance admissible :
1 500 mW (IEC (*1))

Impédance :
36 Ω à 1 kHz

Sensibilité :
92 dB/mW

Réponse en fréquence :
10 Hz - 20 000 Hz (JEITA)

Câble :
Environ 1,2 m (47,25 po), mini-prise 4 broches

Masse :
Environ 299 g (10,55 oz) sans câble

Micro
Type :
Condensateur à électret

Directivité :
unidirectionnel

La conception et les spécifications peuvent être modifiées sans préavis.

CEI = Commission Electrotechnique Internationale*1
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