Fiabilité

Réparabilité

CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET
- - . Téléviseur
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Date du calcul 2026-5-25
Nom ou margue commerciale du fourniaseur ' Sony France, succursale de Sony. Europe B.Y.
a_".d.reese dufournisseur Located at 49,51, quai de Dion Bouton, 92800 Puteaux, France
Refersnce du modaie donnes par e fournisgeur K-B0%XR35M2/P
Nota du
: Coefficient du Caleul
Critére Sous-critéra ite
sous critére intermediaire
sur 10
CRITERE 1 : RESISTANCE AUX SOUS-CRITERE 1.1 - RESISTANCE AUX CONTRAINTES EXTERIEUR 10.0 0.05 48
COMNTRAINTES ET/0U A L'USURE SOUS-CRITERE 1.2 : RESBISTANCE A LUSURE 9.5 0.45
CRITERE 2 : MAINTENANCE (Y COMPRIS |SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE (Y COMPRIS LOGICIELLE) 10.0 0.24 i
LOGICIELLE) & ENTRETIEN SOUS CRITERE 2.2 ENTRETIEN 5.0 0.16
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS |S0US_CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 0 0.075 03
QUALITE SOUS-CRITERE 3.2 MISE EN PLACE D'UN PROCES5US DE QUALITE

10.0 0.025

du bloc fiabilité sur 10 82
10.0 0.2
CRITERE 4 : DOCUMENTATION

z5
10.0 008
UES FIELCS UETALAEES - FIELES FANNE/LASSE
(LISTE 2 100 e
J
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, SUUS CRITERE 5.2 UUTICS NECESSATHES AU DEMUNTAGE UES PIECES DETACHEES = PIECES Sih e =
SUTES KRR RIS [EiE POUR L ASSEMELAGE DES PIECES DES 5 s
LISTES1FT 2 E %
SUUS-CRITERE 6.1 ENGAGEWENT SUR LA DUREE DE DISPUNIBILITE UES PIECES DETACHEES - e o
: 7 ; ; .
T 33 ; I 7 NIBILITE DES FIECES DETACHEES -
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES PIECES S LATES 5 . ‘o
E'gué t?{ I—EE%[E E% ENGAGEMEN] SUR LES DELAIS DE LIVAASON DES PIECES DETAGHEES -
DETACHEES e : N 2 il 75 003
R R A R e e suR e DECAIS DE LIVRRISON DES PIECES DETACHEES S
_ 10.0 0.03
CIECES EONCTIONNEN LES (I ISTE 1)
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1: PRIX 3.5 025 0s
Note du bloc réparabilité sur 10 74

Note de I'indice sur 10 1.8



