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Note de |'indice sur 10

CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET =
. N . viseur
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Date du calcul 2026-5-25
Nom pu margue commerciala du fournisseur Sony France, succursale de Sony. Eurape B.V.
Adrezse du fournissaur Located at 48/51, quai de Dion Bouton, 32800 Puteaux, France
Référence du modéle donnée par ke fournisseur K-THERBAMZ/P
Note du _
Coefficient du Calcul
Critére Sous-critére sous-critere
so0us critére intermediaire
sur 10
RITER R Al AUX SCUS-CRITERE 1.1 RESISTANCE AUX CONTRAINTES EXTERIEUR 10.0 0.05 48
CONTRAINTES ET/0OU A L'USURE SOUS-CRITERE 1.2 - RESSISTANCE A L'USURE 95 0.45 ’
CRITERE 2 : MAINTENANCE (Y COMPRIS |S0US-CRITERE 2.1 MAINTENANCE (Y COMPRIS LOGICIELLE} 100 0.24 22
LOGICIELLE) & ENTRETIEN SOUS-CRITERE 2.2 - ENTRETIEN 5.0 0.16
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS  |sQUS-CRITERE 3.1: GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 0 0.075 o5
QUALITE SOUS-CRITERE 3.2 - MISE EN PLACE D'UIN PROCESSUS DE QUALITE 100 0.075
du bloc fiabilité sur 10 82
10.0 0.2
CRITERE 4 : DOCUMENTATION 25
EEPARATION 108 Bes
SUUS-CRITERE 5.1 FACIL | E DE DEMOMTAGE DES FIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE — 013
IST. | .
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, %bggrju TERE 5.2 - UUT LS NECESSAIRES AU UENUN T AGE DES FTEGES DETACHEES - FIECES oA e oE
] ) ’
CLEILS e Al o NN AR BT ERTSTIQUES UES FIRATIONS PUDR CESSEVBLAGE UES PIECES DES e o
STES1FT2 ¥ 4
ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISFONIEID TE DES FIECES DETACHEES -
7.3 013
TR LA DUREE DE DISPONIEILTTE DES FIECES DETACHEES =
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES PIECES e 69 R.0%
DETACHEES ENT SUK LES DELAIS UE LIVRAISUN DES FIECES UE TACHEES - ih e 24
! LITE2) _ '
= ERE 0.2 CNGAL NT SUR T TIVRATSON ECES DETACH =
: i i1 [ SUR CES DELATS UE LTVRATSUN DES FIECES UETAUHEES 100 0.03
EIECES SORCTIONNEL L ES O ISTE 1)
CRITERE T: PRIX S0US-CRITERE 7.1: PRIX i] 0.25
Note du bloc réparabilité sur 10




