CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABL

Ordinateur portable

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de |

Date du calcul 07.Dec.2021
Nom ou marque commerciale du fournisseur Acer Inc.
Adresse du fournisseur Xintai 5th Rd - Taipei City 221, Taiwan
Référence du modele donnée par le fournisseur NX.AADEF.00G - A517-52G-70WX
» » Note du sou Coefficient Note du Total dgs\ notes|
Critére Sous-critére F du sous L des critéres
critére sur 1( s critére sur 2
critére sur 100
CRITERE 1: |1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseilg 85 2 16.9
DOCUMENTATIONd utilisation et d'entretien : :
CRITERE 2: |2.1 Facilité de démontage des pieéces de la liste 2* 8.0 1
DEMONTABILITE . . . .
ACCES, OUTILS 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8.0 0.5 16.0
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 8.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 5.4 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 2.0 0.5
DISPONIBILITE D 10.2 63.1
PIECES DETACHH?3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 7.5 0.3
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0.2
CRITERE4:PRIX, o ) L2 NI LINRE RS& LAs§OSa RS tF tAd o 2 0
PIECES DETACHH
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITH . s .
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de l'indice sur 10 6.3
FEAAGS W Y fA&GS RS& o t p LIASOSE RSOGFIOKSSE |dz YFEAYdzZY 6aSft2y I OFGsS3az
FFrfAAGS m Y fA4G8S RS mn | dziNB&d LIASOSa RSOl OKSS& | dz YFEAYdZY 64aS8Sfz2y 1 Ol



