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DÉCLARATION D'ACCESSIBILITÉ
ASUS s'engage à rendre sa documentation accessible, conformément à la directive (UE) 
2019/882 du Parlement européen et du Conseil européen. Ce document est conçu pour 
répondre aux exigences de WCAG 2.1 (niveau AA) et est conçu pour être accessible aux 
lecteurs d'écran tels que le lecteur d'écran NVDA ou le Narrateur de Microsoft.
Pour plus d'informations sur le produit, consultez la page web du produit :
https://qr.asus.com/networking/asus-zenwifi-ax-hybrid-xp4

Service et assistance
Visitez notre site web multilingue sur https://www.asus.com/support.

https://qr.asus.com/networking/asus-zenwifi-ax-hybrid-xp4
https://qr.asus.com/networking/asus-zenwifi-ax-hybrid-xp4
https://www.mediatek.com
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1	 Présentation de votre routeur WiFi

1.1	 Bienvenue !
Merci d’avoir acheté un routeur Wi-Fi ASUS ZenWiFi AX Hybrid !
Ultra fin et élégent, le routeur zenWiFi AX Hybrid est compatible 
avec les réseaux Wi-Fi à double bande 2,4GHz et 5Ghz, offrant un 
streaming HD Wi-Fi et simultané inégalable. Il intègre également 
les serveurs SMB, UPnP AV et FTP pour un partage de fichiers 
24h/24, 7j/7 et possède la capacité de prendre en charge 300 
000 sessions. De plus, la technologie ASUS Green Network vous 
permet de réaliser jusqu’à 70 % d’économie d’énergie.

1.2	 Contenu de la boîte
•	 Routeur WiFi ZenWiFi AX Hybrid
•	 Câble réseau (RJ-45)
•	 Câble d’alimentation
•	 Guide de démarrage rapide

REMARQUES :
•	 Contactez votre service après-vente ASUS si l'un des éléments 

est manquant ou endommagé. Consultez la section Service et 
assistance de ce manuel d'utilisation.

•	 Conservez l'emballage d'origine pour toutes futures demandes de 
prises sous garantie.
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1.3	 Votre routeur WiFi

1      2 3 4 5 6

1.	 Bouton combiné WPS/CPL
Appuyez sur ce bouton pour démarrer l’appairage WPS ou CPL.
Appairage WPS : Appuyez sur les boutons du XP4 et du nouveau client WiFi 
afin d’établir la connexion.
Appairage PLC : Appuyez sur les boutons du XP4 du système Mesh et du 
nouvel appareil XP4. Après quelques instants, le nouvel appareil XP4 sera 
intégré au système Mesh existant.

	 Indications de la LED
Bleu fixe : Votre routeur ou nœud AiMesh est prêt pour la configuration.
Blanche fixe : ���Votre routeur ou nœud AiMesh est connecté et fonctionne 

correctement.
Orange fixe : �Le signal entre votre routeur AiMesh et votre nœud est faible.
Rouge fixe : �Votre routeur AiMesh n’est pas connecté à internet. / Votre 

nœud AiMesh n’est pas connecté au routeur.
Bleu clignotant : ���Votre routeur AiMesh est en train d’appliquer les nouveaux 

paramètres.
Orange clignotant : ���Votre routeur ou nœud AiMesh est en train de se 

réinitialiser.
Violet fixe : Votre routeur ou nœud AiMesh est en mode de secours.
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Vert fixe : �Votre routeur ou nœud AiMesh est en train de basculer sur un 
autre canal suite à un redémarrage du système ou à la détection 
de signaux radar sur le canal actuel.

REMARQUE : Vous pouvez vérifier l'état du routeur dans l'application du routeur.

2.	 Connecteurs d’alimentation (CA)
Connectez votre routeur et votre nœud aux prises murales grâce aux câbles 
d’alimentation fournis.

3.	 Bouton de réinitialisation
Ce bouton permet de restaurer les paramètres par défaut du routeur.

4.	 Ports réseau local (LAN)
Connectez des câbles réseau sur ces ports pour établir une connexion à un 
réseau local (LAN).

5.	 Port réseau étendu (WAN)
Connectez un câble réseau sur ce port pour établir une connexion à un 
réseau étendu (WAN).
Si vous utilisez le XP4 en tant que nœud AiMesh, vous pouvez relier un câble 
réseau entre le port LAN (réseau local) d’un routeur AiMesh et son port WAN 
(réseau étendu) pour une liaison montante (Uplink) sur Ethernet backhaul.

6.	 Port USB 3.2 Gen 1
Insérez un périphérique compatible USB 3.2 Gen 1, tel qu’un disque dur 
USB, une clé USB, un smartphone ou une imprimante, dans ce port.
Si vous utilisez le XP4 en tant que nœud AiMesh, le port USB prend en 
charge les fonctions AiDisk et sauvegarde de macOS.

REMARQUES :
•	 Utilisez uniquement l'adaptateur secteur fourni avec votre 

appareil. L'utilisation d'autres adaptateurs peut endommager 
l'appareil.

•	 Caractéristiques :
	 Adaptateur secteur (sortie CC) : 100-240Vca, 50/60Hz, 1A
	 Température de fonctionnement : 0 à 40°C
	 Température de stockage : 0 à 70°C
	 Humidité de fonctionnement : 50 à 90%
	 Humidité de stockage : 20 à 90%
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1.4	 Placer le routeur WiFi
Pour optimiser la transmission du signal WiFi entre votre routeur 
et les périphériques réseau y étant connectés, veuillez vous 
assurer des points suivants :

•	 Placez le routeur WiFi dans un emplacement central pour 
obtenir une couverture WiFi optimale.

•	 Maintenez le routeur à distance des obstructions métalliques 
et des rayons du soleil.

•	 Maintenez le routeur à distance d'appareils ne fonctionnant 
qu'avec les normes/fréquences WiFi 802.11g ou 20MHz, les 
périphériques 2,4 GHz et Bluetooth, les téléphones sans fil, les 
transformateurs électriques, les moteurs à service intense, les 
lumières fluorescentes, les micro-ondes, les réfrigérateurs et 
autres équipements industriels pour éviter les interférences ou 
les pertes de signal WiFi.

•	 Mettez toujours le routeur à jour dans la version de firmware 
la plus récente. Visitez le site internet d'ASUS sur https://www.
asus.com pour obtenir les dernières mises à jour du firmware.

https://www.asus.com
https://www.asus.com
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1.5	 Pré-requis
Pour établir votre réseau WiFi, vous aurez besoin d'un ou deux 
ordinateurs répondant aux critères suivants :
•	 Port Ethernet RJ-45 (LAN) (10Base-T/100Base-

TX/1000BaseTX)
•	 Compatible avec la norme WiFi IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax
•	 Un service TCP/IP installé
•	 Navigateur internet tel qu'Internet Explorer, Firefox, Safari ou 

Google Chrome

REMARQUES :
•	 Si votre ordinateur ne possède pas de module WiFi, installez une 

carte WiFi compatible avec la norme IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax 
sur votre ordinateur pour vous connecter au réseau.

•	 Grâce à sa technologie à double bande, votre routeur WiFi 
prend en charge les signaux WiFi des bandes 2,4 GHz et 5 GHz 
simultanément. Ceci vous permet de naviguer sur Internet ou de 
lire/écrire des e-mails sur la bande 2,4 GHz tout en profitant de 
streaming audio/vidéo en haute définition sur la bande 5 GHz.

•	 Certains appareils dotés de capacités WiFi IEEE 802.11n ne 
sont pas compatibles avec la bande à 5 GHz. Consultez le mode 
d'emploi de vos dispositifs WiFi pour plus d'informations.

•	 Les câbles réseau Ethernet RJ-45 utilisés pour établir une 
connexion réseau ne doivent pas excéder une longueur de 100 
mètres.

IMPORTANT  !
•	 Certains adaptateurs sans fil peuvent avoir des problèmes de 

connexion aux points d'accès WiFi 802.11ax. 
•	 Si vous rencontrez ce problème, assurez-vous d'utiliser le dernier 

pilote pour votre matériel. Consultez le site de support officiel de 
votre fabricant pour obtenir des pilotes de logiciels, des mises à 
jour et autres informations connexes.

	 Realtek :  https://www.realtek.com
	 Mediatek :  https://www.mediatek.com
	 Intel :  https://www.intel.com/

https://www.mediatek.com
https://www.mediatek.com
https://www.mediatek.com
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2	 Mise en route

2.1	 Configurer le routeur

IMPORTANT  !
•	 Il est recommandé d'utiliser une connexion filaire pour la 

configuration initiale afin d'éviter des problèmes d'installation 
causés par l'instabilité du réseau WiFi.

•	 Avant toute chose, veuillez vous assurer des points suivants :
•	 Si vous remplacez un routeur existant, déconnectez-le de votre 

réseau.
•	 Déconnectez tous les câbles de votre configuration modem actuelle. 

Si votre modem possède une batterie de secours, retirez-la. 
•	 Redémarrez votre ordinateur (recommandé).

 AVERTISSEMENT !

•	 Les cordons d'alimentation doivent être branchés sur une prise 
électrique correctement reliée à la terre. Connectez l'équipement 
uniquement à une prise de courant à proximité et facilement 
accessible.

•	 Si l'adaptateur est endommagé, n'essayez PAS de le réparer 
vous-même. Contactez un technicien électrique qualifié ou votre 
revendeur.

•	 Ne PAS utiliser de cordons d'alimentation, d'accessoires ou autres 
périphériques endommagés.

•	 Ne PAS placer cet équipement à une hauteur supérieure à 2 mètres.
•	 Utilisez ce produit dans un environnement dont la température 

ambiante est comprise entre 0°C (32°F) et 40°C (104°F).

FAQ (Foire Aux Questions)

•	 Configuration via l'application ASUS Router

•	 Configuration via l'interface de gestion (ASUSWRT)

•	 Configuration via QIS (Configuration internet rapide)

https://www.asus.com/fr/support/faq/1016107/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1005263/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1044663/
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Étapes de configuration du routeur AiMesh
1.	 Par défaut, le XP4 fonctionne en tant que routeur AiMesh. Vous 

pouvez également l’ajouter en tant que nœud AiMesh dans un 
système AiMesh existant.
•	 En tant que routeur AiMesh : Utilisez un câble réseau pour 

connecter votre modem au port WAN du XP4. (Passez à 
l’étape 02)

•	 En tant que nœud AiMesh : Placez le nœud à moins de 3m 
du routeur pendant la configuration. Connectez votre nœud 
AiMesh au routeur AiMesh grâce à l’une des méthodes 
suivantes :

	 A.	 Connexion WiFi Backhaul (Passez à l’étape 2).
	 B.	� Connexion Ethernet backhaul : connectez un câble 

Ethernet sur le port LAN (réseau local) du routeur 
AiMesh et sur le port WAN (réseau étendu) du nœud 
AiMesh.

	 C.	� Connexion CPL Backhaul (Passez à l’étape 2).
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AiMesh Node
Use XP4 as a node

AiMesh Router
Use XP4 as a router

 WAN-LAN

B

C

A

Power Power

2.	 Connectez votre XP4 à une prise murale grâce au câble 
d’alimentation fourni.

REMARQUES :
•	 N’utilisez pas de rallonge électrique, afin d’éviter la détérioration 

du signal HomePlug et la réduction des vitesses de transfert.
•	 Pour réduire les interférences, connectez directement le câble 

d’alimentation à une prise murale.
•	 Branchez le câble d’alimentation sur des prises de terre pour 

obtenir des vitesses de transfert plus élevées.

3.	 Patientez jusqu’à ce que la LED affiche un bleu fixe, indiquant 
que l’appareil est prêt pour la configuration.

4.	 Activez la connexion Bluetooth sur votre téléphone et lancez 
l’application ASUS Router. Effectuez l’une des actions 
suivantes et suivez les instructions à l’écran pour terminer la 
configuration AiMesh.
•	 Appuyez sur Configurer un nouveau réseau si vous utilisez 

le XP4 en tant que routeur AiMesh ; ou
•	 Appuyez sur Ajouter un nœud AiMesh si vous utilisez le XP4 

en tant que nœud AiMesh.

REMARQUE : Pour configurer le routeur AiMesh en mode point 
d’accès, ouvrez l’interface de gestion (http://www.asusrouter.com), 
puis rendez-vous sur la page Administration > Operation Mode 
(Mode de fonctionnement).

http://www.asusrouter.com
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2.2	 Configuration internet rapide avec auto-détection

FAQ (Foire Aux Questions)

•	 Configuration via l'application ASUS Router

•	 Configuration via l'interface de gestion (ASUSWRT)

•	 Configuration via QIS (Configuration internet rapide)
L'assistant de configuration vous aide à configurer rapidement 
votre connexion internet.

REMARQUE : Lors de la toute première configuration de connexion 
internet, appuyez sur le bouton de réinitialisation de votre routeur 
WiFi pour restaurer ses paramètres par défaut.

Utilisation de l'assistant de configuration internet avec auto-détection :
1.	 Ouvrez un navigateur internet. Vous serez automatiquement 

redirigé vers l'assistant de configuration ASUS (Configuration 
internet rapide). Si ce n'est pas le cas, saisissez http://www.
asusrouter.com manuellement.

	
2.	 Le routeur WiFi détecte automatiquement si la connexion 

internet fournie par votre FAI utilise une IP dynamique ou le 
protocole PPPoE, PPTP ou L2TP. Entrez les informations 
nécessaires en fonction de votre type de connexion.

IMPORTANT  !	 Vous pouvez obtenir vos informations de connexion 
auprès de votre FAI (Fournisseur d'accès à Internet).

https://www.asus.com/fr/support/faq/1016107/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1005263/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1044663/
http://www.asusrouter.com
http://www.asusrouter.com
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REMARQUES :
•	 L'auto-détection de votre type de connexion a lieu lorsque vous 

configurez le routeur WiFi pour la première fois ou lorsque vous 
restaurez les paramètres par défaut du routeur.

•	 Si votre type de connexion internet n'a pas pu être détecté, cliquez 
sur Manual Setting (Configuration manuelle) pour configurer 
manuellement vos paramètres de connexion.

	

	
3.	 Attribuez un nom au réseau (SSID) ainsi qu'une clé de sécurité 

pour votre connexion WiFi 2,4 GHz et/ou 5 GHz. Cliquez sur 
Apply (Appliquer) une fois terminé.
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4.	 Dans la page de Configuration des informations de connexion, 
modifiez le mot de passe de connexion du routeur afin d'éviter 
les accès non autorisés au routeur WiFi.

	

REMARQUE : Le nom d'utilisateur et le mot de passe de connexion 
sont différents des identifiants dédiés au SSID (2,4/5 GHz) et à la 
clé de sécurité. Le nom d'utilisateur et le mot de passe de connexion 
permettent d'accéder à l'interface de gestion des paramètres du 
routeur WiFi. Le SSID (nom du réseau WiFi) et la clé de sécurité 
permettent aux dispositifs WiFi de se connecter au réseau 2,4 GHz/5 
GHz de votre routeur.
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2.3	 Connexion à un réseau WiFi
Après avoir configuré la connexion internet sur votre routeur, 
vous pouvez connecter votre ordinateur, ou tout autre appareil 
disposant d'une connectivité WiFi, à votre réseau WiFi.
Pour vous connecter à un réseau WiFi sous Windows :
1.	 Sur votre ordinateur, cliquez sur l'icône réseau  de la zone de 

notification pour afficher la liste des réseaux WiFi disponibles.
2.	 Sélectionnez le réseau WiFi avec lequel vous souhaitez établir 

une connexion, puis cliquez sur Connect (Connecter).
3.	 Si nécessaire, entrez la clé de sécurité du réseau WiFi, puis 

cliquez sur OK.
4.	 Patientez le temps que votre ordinateur puisse établir une 

connexion au réseau WiFi. L'état de la connexion apparaît et 
l'icône réseau  affiche le statut Connecté .

REMARQUES :
•	 Consultez les chapitres suivants pour plus de détails sur les 

divers paramètres de configuration WiFi disponibles.
•	 Référez-vous au mode d'emploi de votre appareil pour plus de 

détails sur la connexion à un réseau WiFi.
•	 Le journal système et les alertes de l'application enregistrent tous 

deux les événements suivants :
	 Connexions à l'interface de gestion
	 Modifications des paramètres du réseau WiFi
	 Modifications des paramètres du filtre d'adresses MAC
	 Modifications des paramètres du journal système
	 Activation / Désactivation de la gestion à distance
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3	 Tutoriel

AiMesh
Qu'est-ce que ASUS AiMesh ?
Comment configurer le système AiMesh via l'interface de 
gestion ?
Quels modèles de routeurs prennent en charge AiMesh ?
Interface de gestion AiMesh 2.0 - Introduction
Comment améliorer la qualité du signal entre votre routeur 
AiMesh et le nœud AiMesh ?
Connexion filaire entre les routeurs AiMesh (backhaul 
Ethernet).
Pourquoi AiMesh ne passe-t-il pas automatiquement en mode 
liaison Ethernet ?
Qu'est-ce que la liste de blocage d'itinérance ? Comment cela 
fonctionne ?
Comment mettre à jour le firmware de mon nœud AiMesh ?

AiMesh avec CPL
Comment fonctionne le maillage CPL sur le XP4 ?
À quoi dois-je faire attention lors de l'utilisation d'un réseau 
CPL en tant que réseau maillé ?
Puis-je sélectionner manuellement un CPL pour le réseau 
maillé ?
Puis-je appairer des appareils HomePlug AV avec ZenWiFi AX 
Hybrid ?

AiMesh Professionnel
AiMesh prend-il en charge l'itinérance Wi-Fi et la redirection de 
bande ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035166
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035087
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035087
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035163
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1040442
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1040444
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1040444
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035140
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035140
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044151
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044151
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1039647
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1039647
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035199
https://www.asus.com/fr/support/faq/1046725/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1046714/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1046714/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045572/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045572/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045570/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045570/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035136
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035136
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Est-ce que le routeur AiMesh prend en charge le mode point 
d’accès ?
Comment configurer deux routeurs ASUS en dispositifs 
AiMesh en mode point d'accès (AP) ?
Puis-je ajouter mon routeur domestique au système AiMesh ?
AiProtection et le service QoS adaptative fonctionneront-ils 
avec AiMesh ?
Puis-je configurer un système AiMesh avec un routeur ASUS et 
une autre marque de routeur(s) ?
Qu'est-ce que le Wi-Fi maillé pour toute la maison ?
Comment mettre en place un système WiFi maillé fiable dans 
une salle de réception de 780 m² ?

Service DDNS
Introduction et configuration du service DDNS
Comment vérifier si votre routeur ASUS prend en charge la 
fonctionnalité DDNS ?
Comment puis-je supprimer le nom DDNS enregistré de mon 
ancien routeur ASUS ?
Comment transférer les DDNS ASUS vers un nouvel appareil ?
https://www.asus.com/fr/support/faq/1048684/

Pare-feu / Filtre
Comment configurer les paramètres généraux du pare-feu ?
Comment configurer le filtrage d'URL ?
Comment configurer le filtrage de services réseau ?
Comment configurer le filtrage de mots clés dans le routeur 
ASUS ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035139
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035139
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043044
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043044
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035165
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035138
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035138
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044308
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044308
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045875
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1037510
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1037510
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011725
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043390
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043390
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035881
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035881
Comment%20puis-je%20utiliser%20la%20fonctionnalité%20DDNS%20sous%20une%20IP%20WAN%20privée%20?
Comment%20puis-je%20utiliser%20la%20fonctionnalité%20DDNS%20sous%20une%20IP%20WAN%20privée%20?
https://www.asus.com/fr/support/faq/1013630/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1037946/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1013636
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1013634
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1013634
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Mise à niveau / Réinitialisation / Restauration du firmware
Réinitialisation des paramètres d'usine du routeur ASUS
Comment utiliser le mode de secours (restauration du firmware) ?
Comment mettre à jour le firmware de mon routeur ASUS vers 
la dernière version (interface de gestion) ?
Échec de la mise à jour du firmware.
Comment télécharger les fichiers de configuration de mon 
routeur ASUS ?
Comment enregistrer le journal système de mon routeur ASUS ?
Pourquoi ne puis-je parfois pas télécharger ou mettre à jour le 
système d'exploitation sur mon iPhone ou Mac ?

Réseau invité
Comment configurer un réseau invité ?
Comment configurer les fonctionnalités du réseau invité pour 
la synchronisation avec le nœud AiMesh ?
Comment vérifier les informations des appareils connectés au 
routeur ASUS ?

IPv6 (Protocole IPv6)
Comment configurer IPv6 sur votre routeur ASUS ?
Comment configurer le service IPv6 - FLETS IPv6 ?
Comment mettre en place un pare-feu IPv6 ?
Le service DDNS et la fonction VPN du routeur ASUS ne 
prennent pas en charge IPv6.

Réseau local (LAN)
Comment configurer un service IPTV sur le routeur ASUS ?
Comment configurer votre routeur pour utiliser Pi-Hole ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1039074
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1000814
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1008000
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1008000
https://www.asus.com/fr/support/faq/1030652/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1001376
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1001376
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044954
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1046010
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1046010
https://www.asus.com/fr/support/faq/1042732/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045327/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045327/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1005513/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1005513/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/113990
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030921
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1013638
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043833
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043833
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011708
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1046062
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Comment configurer le contrôle de commutation sur un routeur 
ASUS ?
Est-il possible d'utiliser le routeur exclusivement pour un 
intranet sans connexion WAN ?
Comment trouver le nombre d'adresses IP attribuées 
manuellement dans le serveur DHCP ?
Comment configurer l'adresse IP du réseau local ?
Comment mettre en place des routages statiques ?
Comment configurer un serveur DHCP ?
Comment configurer le réveil par appel réseau (WoL) ?
Qu'est-ce que le VLAN et comment le configurer ?
Comment configurer les paramètres Radius ?

LED
Le voyant WAN de mon routeur ASUS est anormal.
Le voyant Wi-Fi de mon routeur ASUS n'est pas allumé.
Le voyant d'alimentation de mon routeur ASUS clignote.

Outil réseau
Introduction à l'historique Web
Introduction au moniteur de trafic
Comment configurer Netstat ?
Comment configurer l'analyse de réseau ?

Mode de fonctionnement
Combien de nœuds AiMesh sont suggérés dans un système 
AiMesh ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011711
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011711
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044085
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044085
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1036677
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1036677
https://www.asus.com/fr/support/faq/1011245/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011706
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011703
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011268
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1049415
https://www.asus.com/fr/support/faq/1000813/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1030644/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030643
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030642
https://www.asus.com/fr/support/faq/1010937/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/114483
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011926
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011924
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044191
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044191
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Contrôle parental
Qu'est-ce que le contrôle parental ?
Comment configurer le contrôle parental via l'interface de 
gestion ?
Comment configurer l'option Famille (contrôle parental) via 
l'application ASUS Router ?
Comment configurer la navigation sécurisée en un seul clic 
(contrôle parental) via l'application ASUS Router ?
Comment configurer AdGuard DNS avec un routeur ASUS ?

QoS / QoS adaptative
Introduction au service QoS
Comment configurer le service QoS traditionnel ?
Comment configurer le service QoS adaptative - Limiteur de 
bande passante ?
Comment savoir si mon routeur ASUS prend en charge le 
service QoS adaptative ?
Comment configurer le service QoS adaptative ?
Introduction et configuration du moniteur de bande passante
AiProtection et le service QoS adaptative fonctionneront-ils 
avec AiMesh ?

Sécurité
Protection à trois niveaux pour une sécurité réseau complète
Comment rendre mon routeur plus sécurisé ?
Façons d'assurer la sécurité du réseau
Comment configurer la protection du réseau (AiProtection) ?
Comment AiProtection protège-t-il mon réseau domestique ?
AiProtection et QoS adaptative fonctionnent-ils avec AiMesh ?

https://www.asus.com/fr/support/faq/1053608
https://www.asus.com/fr/support/faq/1008720/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1008720/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1049408/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1049408/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1050623/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1050623/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1051213/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1010935/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1010951
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1013333
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1013333
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044327
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044327
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1010950
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1008717
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035138
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1035138
https://www.asus.com/fr/support/faq/1053612/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1039292/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1047946/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1008719/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1012070/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1035138/
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Configuration / Connexion
Configuration facile de l'analyse du code QR (routeurs ASUS 
série ZenWiFi)
Pourquoi ne puis-je pas accéder à la page de configuration de 
mon routeur ASUS ? 
Comment accéder à la page de configuration de mon routeur 
ASUS via HTTPS ?
Qu'est-ce que le CAPTCHA ? Comment est-il mis en œuvre ?
Je ne parviens pas à me connecter à l'interface de gestion 
du routeur ASUS avec mon nom d'utilisateur et mon mot de 
passe.
Comment accéder à la page de configuration de mon routeur 
ASUS via l'interface de gestion ?

Dépannage des connexion Internet et WiFi
Comment résoudre le problème "Votre connexion n'est pas 
privée" lors de l'ouverture de l'interface de gestion du routeur 
ASUS ?
Échec de l'accès à Internet via le routeur
Pourquoi l'état Internet indique-t-il "connecté" alors qu'il n'y a 
pas de connexion Internet avant la configuration du routeur 
ASUS ?
L'ordinateur ne peut pas accéder à Internet via une connexion 
sans fil au routeur.
Comment vérifier la vitesse de connexion filaire et les 
spécifications du câble réseau pour mon routeur ASUS ?
Impossible d'utiliser un smartphone pour partager Internet via 
le routeur ASUS.
Comment améliorer la compatibilité de l'appareil IoT avec un 
routeur ASUS WiFi 6 (802.11ax) ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1053611/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1053611/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030650
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030650
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045854
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045854
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045119
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044653
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044653
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044653
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1005263
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1005263
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1034294
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1034294
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1034294
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030645
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045794
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045794
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045794
https://www.asus.com/fr/support/faq/1030640/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1030640/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044349
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044349
https://www.asus.com/fr/support/faq/1030649/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1030649/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1042475
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1042475
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Comment réparer le pilote de la carte WiFi d'un ordinateur 
portable qui ne parvient pas à trouver le SSID du routeur (pour 
les routeurs 802.11ax) ?
Mon routeur ASUS se déconnecte à minuit tous les soirs.

VPN
Libérez la puissance du VPN avec le routeur ASUS : Sécurisé, 
privé et avec une connectivité transparente.
Comment configurer le client VPN dans le routeur ASUS 
(interface de gestion) ?

VPN - Instant Guard
De quoi ai-je besoin pour utiliser Instant Guard ?
Quels routeurs ASUS prennent en charge Instant Guard ?
Comment configurer le VPN Instant Guard ?
Comment garder votre VPN Instant Guard toujours connecté ?
Comment partager une connexion sécurisée avec vos amis ou 
votre famille via l'application Instant Guard ?
Comment configurer Instant Guard avec redirection de port 
sous adresse IP WAN privée ?

VPN Professionnel
Comment configurer un serveur DNS sur un serveur VPN dans 
le routeur ?
Comment mettre en place un serveur VPN avec redirection de 
port ?
Comment faire fonctionner les services VPN et DMZ ensemble ?
Le service DDNS et la fonction VPN du routeur ASUS prennent-
ils en charge IPv6 ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1037422
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1037422
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1037422
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045585/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1050842/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1050842/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1011232/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1011232/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044124
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044123
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044340
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045593
https://www.asus.com/fr/support/faq/1048508/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1048508/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045725/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045725/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1046061
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1046061
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1033906
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1033906
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1001298
https://www.asus.com/fr/support/faq/1043833/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1043833/
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Serveur VPN
Comment configurer le serveur WireGuard® ?
Comment configurer un serveur VPN sur un routeur ASUS - 
VPN IPSec ?
Comment configurer un serveur VPN sur un routeur ASUS - 
OpenVPN ?
Comment configurer un serveur VPN sur un routeur ASUS - 
PPTP ?

Configuration VPN sous Windows / macOS / iOS / Android
Comment configurer le VPN WireGuard® à la demande sur un 
appareil mobile ?
Comment se connecter à un serveur OpenVPN avec mon 
appareil (pour Windows) ?
Comment se connecter à un serveur OpenVPN avec mon 
appareil (pour Android) ?
Comment se connecter à un serveur OpenVPN avec mon 
appareil (pour iPhone) ?
Comment se connecter à un serveur OpenVPN avec mon 
appareil (pour Mac) ?
Comment configurer une connexion VPN IPsec sous Windows 
10 ? (La prise en charge du firmware est disponible pour 
3.0.0.4.386_4xxxx) ?
VPN IPSec configuré sur Android
VPN IPSec configuré sur iOS
VPN IPSec configuré sur Mac

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1048280
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044190
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044190
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1008713
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1008713
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/114892
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/114892
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1048916
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1048916
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1004469
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1004469
https://www.asus.com/fr/support/faq/1004466/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1004466/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1004471/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1004471/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1004472/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1004472/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1044397/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1044397/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1044397/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1033572/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1033574/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1033575/
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WAN / Double WAN
Plug, Share & Surf : Transformez instantanément votre routeur 
ASUS en un point d'accès 4G/5G (Partage mobile automatique 
4G/5G)
Introduction et configuration du double WAN
Comment vérifier si votre routeur ASUS prend en charge la 
fonctionnalité double WAN ?
Comment attribuer manuellement un serveur DNS WAN à un 
routeur ASUS ?
Comment activer l'agrégation WAN sur un routeur ASUS ?
Comment configurer la détection automatique du réseau tout 
en activant le double WAN ?
Durée du bail de l'adresse IP WAN
Qu'est-ce que le mode continu de DHCP ? Quand devrais-je 
l'utiliser ?
Le routeur ASUS prend-il en charge RTSP ?
Qu'est-ce que le WAN multiservice et comment l'utiliser ?
Comment trouver le meilleur serveur DNS ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1050074
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1050074
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1050074
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011719
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043018
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043018
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045253
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045253
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1039053
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1037368
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1037368
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044333
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043591
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1043591
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045240
https://www.asus.com/fr/support/faq/1050072/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1045249/
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Wi-Fi
Que puis-je faire si j'ai oublié le mot de passe WiFi de mon 
routeur ASUS ?
Quelle est la différence entre 2,4 GHz et 5 GHz ?
Comment désactiver le signal WiFi de mon routeur ASUS ?
La connexion WiFi se déconnecte souvent.
Comment configurer Smart Connect dans le routeur ASUS ?
Comment oublier le mot de passe de connexion WiFi sous 
Windows/macOS/Android/iOS ?
Comment activer l'assistant d'itinérance ?
Comment changer le mot de passe WiFi de mon routeur ASUS ?

WiFi Professionnel
Comment configurer les paramètres WiFi - Professionnel ?
Qu'est-ce que MU-MIMO ?
Qu'est-ce que DFS (Sélection de fréquence dynamique) et 
comment fonctionne-t-il sur le routeur ASUS ?
Comment configurer la connexion WPS ?
Pourquoi la connexion WPS échoue-t-elle lors de l'utilisation de 
WPA3-Personal ?
Comment configurer la fonctionnalité AP isolé ?

https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030639
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1030639
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044838
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044456
https://www.asus.com/fr/support/faq/1030641/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1012132/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045276
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045276
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1036730
https://www.asus.com/fr/support/faq/1011433/
https://www.asus.com/fr/support/faq/1011438/
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045006
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045936
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1045936
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1011434
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044457
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044457
https://www.asus.com/fr/support/FAQ/1044821
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Annexes
Consignes de sécurité
Lorsque vous utilisez ce produit, suivez toujours les précautions de 
sécurité fondamentales, y compris, mais sans s'y limiter, les suivantes :

 AVERTISSEMENT !
•	 Les cordons d'alimentation doivent être branchés sur une prise électrique 

correctement reliée à la terre. Connectez l'équipement uniquement à une 
prise de courant à proximité et facilement accessible.

•	 Si l'adaptateur est endommagé, n'essayez PAS de le réparer vous-même. 
Contactez un technicien électrique qualifié ou votre revendeur.

•	 Ne PAS utiliser de cordons d'alimentation, d'accessoires ou autres 
périphériques endommagés.

•	 Ne PAS placer cet équipement à une hauteur supérieure à 2 mètres. 
•	 Utilisez ce produit dans un environnement dont la température ambiante 

est comprise entre 0°C (32°F) et 40°C (104°F).
•	 Lisez les directives opérationnelles et la plage de température fournies 

avant d'utiliser le produit.
•	 Soyez particulièrement vigilant quant à votre sécurité lors de l'utilisation 

de cet appareil dans certains lieux (les aéroports, les hôpitaux, les stations-
service et les garages professionnels).

•	 Évitez d'utiliser cet appareil à proximité de dispositifs médicaux implantés. 
Si vous portez un implant électronique (stimulateurs cardiaques, pompes 
à insuline, neurostimulateurs…), veuillez impérativement respecter une 
distance minimale de 15 centimètres entre cet appareil et votre corps pour 
réduire les risques d'interférence.

•	 Utilisez cet appareil dans de bonnes conditions de réception pour minimiser le 
niveau de rayonnement. Ce n'est pas toujours le cas dans certaines zones ou 
situations, notamment dans les parkings souterrains, dans les ascenseurs, en 
train, en voiture, ou tout simplement dans un secteur mal couvert par le réseau.

•	 Tenez cet appareil à distance des femmes enceintes et du bas-ventre des 
adolescents.

•	 N'utilisez PAS ce produit si des anomalies sont visibles ou s'il a été mouillé, 
endommagé ou modifié. Faites appel au service après-vente pour obtenir 
de l'aide.
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 AVERTISSEMENT !
•	 Ne PAS placer sur une surface irrégulière ou instable. 
•	 Ne placez PAS et ne laissez pas tomber d'objets sur le produit. Évitez 

d'exposer le produit à des chocs mécaniques tels que l'écrasement, la 
flexion, la perforation ou le broyage.

•	 Ne PAS démonter, ouvrir, passer au micro-ondes, incinérer, peindre ou 
insérer des objets étrangers dans ce produit.

•	 Référez-vous à l'étiquette située au dessous du produit pour vérifier que 
l'adaptateur secteur répond aux exigences de tension.

•	 Gardez le produit à l'écart du feu et des sources de chaleur.
•	 Ne PAS exposer l'appareil à la pluie ou à l'humidité, tenez-le à distance des 

liquides. Ne PAS utiliser le produit lors d'un orage.
•	 Connectez les circuits de sortie PoE de ce produit exclusivement aux 

réseaux PoE, sans routage vers des installations externes.
•	 Pour éviter tout risque de choc électrique, débranchez le câble 

d'alimentation de la prise électrique avant de toucher au système.
•	 Utilisez uniquement des accessoires approuvés par le fabricant de 

l'appareil pour fonctionner avec ce modèle. L'utilisation d'autres types 
d'accessoires peut invalider la garantie ou enfreindre les réglementations 
et lois locales, tout en présentant des risques pour la sécurité. Contactez 
votre revendeur local pour connaître la disponibilité des accessoires 
autorisés.

•	 L'utilisation de ce produit d'une manière non recommandée dans les 
instructions fournies peut entraîner un risque d'incendie ou de blessures.

•	 Ce produit doit être utilisé en intérieur uniquement.
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Avis DEEE

La directive relative aux déchets d'équipements électriques et 
électroniques (DEEE) — Directive 2012/19/UE — est une loi de 
l'Union européenne visant à réduire l'impact environnemental 
des équipements électriques et électroniques. Elle impose aux 
producteurs de prendre en charge la gestion de fin de vie de leurs 
produits, en favorisant la collecte, le traitement et le recyclage 
afin de minimiser les déchets et encourager la récupération des 
ressources.
Ne jetez pas vos équipements électriques et électroniques avec 
les déchets ménagers.
Le symbole de la poubelle barrée, présent sur le produit ou son 
emballage, indique que ce produit (y compris les piles qu'il peut 
contenir) ne doit pas être éliminé avec les ordures ménagères.
Pour éviter tout risque pour l'environnement et la santé humaine, 
un système de collecte adapté doit être utilisé pour le retour, le 
recyclage et la valorisation des déchets d'équipements électriques 
et électroniques (DEEE). Ce produit a été conçu pour permettre la 
réutilisation de certaines pièces et faciliter le recyclage de certains 
matériaux.
Une élimination incorrecte peut présenter des risques en raison 
de la présence de substances dangereuses dans les équipements 
électriques et électroniques, telles que le plomb, les retardateurs 
de flamme bromés (BFR) et d'autres composants nocifs.
Renseignez-vous sur les services de recyclage électronique 
disponibles dans votre région (https://esg.asus.com/en/circular-
economy/resource-regeneration/global-take-back-service).

https://esg.asus.com/en/circular-economy/resource-regeneration/global-take-back-service
https://esg.asus.com/en/circular-economy/resource-regeneration/global-take-back-service
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