
Informations relatives au Règlement européen sur les données (EU Data Act) 

Au sein de l'Union européenne, le Règlement (UE) 2023/2854 (le « Règlement sur les 
données » ou « Data Act ») accorde des droits d'accès aux données aux utilisateurs de 
produits connectés et de services connexes. Vous trouverez ci-dessous des informations 
concernant les données de produits et les données de services connexes susceptibles 
d'être générées par les produits et services de SZ DJI Technology Co., Ltd. et de ses 
sociétés affiliées (« DJI »). 

Données de produits 

DJI fabrique des drones de pointe pouvant être utilisés pour la photographie et la 
vidéographie aériennes ainsi que pour des applications industrielles telles que 
l'agriculture, l'inspection d'infrastructures et la sécurité publique. De plus, DJI produit des 
appareils d'imagerie portatifs et d'autres équipements électroniques grand public ou 
professionnels. 

Lorsque ces produits sont qualifiés de « produits connectés » au sens du Règlement sur 
les données, ils peuvent générer différents types et volumes de données en fonction du 
type d'appareil, de ses fonctionnalités, de la version du logiciel, des paramètres de 
l'utilisateur et de la manière dont ce dernier l'utilise (par exemple, des journaux de vol, 
des journaux d'appareil). Ces données seront fournies sous la forme de fichiers « .dat », « 
.txt » ou « .log ». 

Les produits peuvent générer ces données en continu pendant leur utilisation, et ce, en 
temps réel. Par défaut, les données sont stockées sur l'appareil, et les utilisateurs 
peuvent choisir de les télécharger sur un serveur distant via les logiciels DJI. Elles sont 
conservées jusqu'à ce que l'utilisateur les supprime de l'appareil, ou jusqu'à ce qu'elles 
soient automatiquement écrasées par des données plus récentes lorsque la mémoire de 
l'appareil est pleine. Dans la mesure où les utilisateurs choisissent de télécharger les 
données sur les serveurs de DJI, elles sont conservées conformément aux politiques de 
conservation applicables de DJI, à moins que l'utilisateur ne supprime les données au 
préalable. 

Données de services connexes 

DJI propose une gamme de services connexes, notamment des applications mobiles 
pour accompagner les utilisateurs dans le pilotage et la gestion de ses produits. DJI 
fournit également des outils basés sur le cloud pour la gestion des opérations de drones, 
les mises à jour de micrologiciels (firmware) et le support client. 

Lorsque ces services sont qualifiés de « services connexes » au sens du Règlement sur 
les données, DJI peut recevoir et stocker les types de données de produits décrits ci-
dessus, dans la mesure où l'utilisateur choisit de télécharger les données sur les serveurs 
de DJI. Les services peuvent également générer différents types et volumes de données, 



selon le type de service, ses fonctionnalités, la version du logiciel, les paramètres de 
l'utilisateur et la manière dont ce dernier les utilise (par exemple, des historiques de vol). 
Ces données sont stockées sur l'appareil (par défaut) et sur les serveurs de DJI (si les 
utilisateurs choisissent de les télécharger) de la même manière et pour la même durée 
que les données de produits. 

Comment accéder aux données 

Les utilisateurs peuvent contacter DJI à l'adresse eudataact.request@dji.com pour 
soumettre une demande d'accès, de récupération et de suppression de ces données, 
sous réserve des Conditions du Règlement sur les données de DJI disponibles à l'adresse 
suivante : https://www.dji.com/fr/terms. Les utilisateurs peuvent également accorder ou 
révoquer l'accès de tiers à ces données, pour des finalités spécifiées par l'utilisateur, via 
ce canal de messagerie électronique. 

Remarque : L'accès aux données peut être soumis à des restrictions afin de protéger le 
secret des affaires. Lorsque nous sommes les détenteurs de ces secrets d'affaires, nous 
prenons les mesures appropriées pour protéger leur confidentialité. Si nous ne sommes 
pas le détenteur du secret d'affaires, nous prendrons des mesures pour informer 
l'utilisateur de l'identité de ce dernier. 

DJI peut utiliser les données non personnelles de produits et de services connexes, et les 
partager avec des tiers à des fins commerciales et non commerciales légitimes, y 
compris, mais sans s'y limiter : l'exécution de ses contrats avec les utilisateurs et toute 
activité y afférente ; la gestion de ses activités ; la fourniture et l'amélioration de ses 
produits et services ainsi que le développement de nouveaux produits et services ; la 
recherche et l'innovation ; le soutien aux initiatives marketing ; la détection et la 
prévention d'éventuelles fraudes ou utilisations abusives ; le maintien de la sécurité du 
système ; la réalisation de fusions, d'acquisitions ou de ventes d'activités ou d'actifs ; 
l'application des conditions générales applicables ; l'établissement, l'exercice et la 
défense de droits en justice ; et la conformité avec la législation applicable, les normes 
du secteur et les politiques de DJI. Notre Politique de confidentialité précise la manière 
dont nous traitons les données qualifiées de « données personnelles ». 

Vous pouvez consulter les conditions d'utilisation DJI applicables, y compris les 
informations sur la manière de mettre fin à votre utilisation des produits et services 
concernés, à l'adresse suivante : https://www.dji.com/fr/terms. 

Comment nous contacter 

Pour toute question, veuillez nous contacter à l'adresse eudataact.request@dji.com ou 
en envoyant un courrier à nos bureaux situés à l'adresse : Industriestr. 12, 97618 
Niederlauer, Allemagne. Les utilisateurs peuvent également introduire une réclamation 
auprès de l'autorité compétente désignée conformément à l'article 37 du Règlement sur 
les données. 
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