
 
 

 
AVIS RELATIF AUX DONNÉES SUR LES 

PRODUITS 

(Aux fins prévues par la loi[1] européenne sur les données) 

  

 

La présente notification relative aux données produit (la « Notification ») est publiée par 
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (« EZVIZ », « nous »), en tant que fabricant du produit 
connecté défini ci-dessous, afin de fournir aux utilisateurs du produit connecté (les « 
utilisateurs ») les informations légalement requises concernant les données produit que le 
produit connecté est capable de générer. 

  

La Notice peut être modifiée de temps à autre, et toute version mise à jour sera publiée sur 
cette page Web. La Notice couvre les points suivants : 

1.   Définitions ; 

2.   Type, format et volume estimé des données du produit ; 

3.   Si les données produit sont générées en continu et en temps réel ; 

4.   Conservation des données produit ; 

5.   Comment accéder aux données sur les produits, les récupérer et les effacer ; et 

6.   Comment nous contacter. 

Définitions 

Un produit connecté désigne un article qui obtient, génère ou collecte des données concernant son 
utilisation ou son environnement et qui est capable de communiquer des données relatives au produit 
via un service de communication électronique, une connexion physique ou un accès sur l'appareil, et 
dont la fonction principale n'est pas le stockage, le traitement ou la transmission de données pour le 
compte d'une partie autre que l'utilisateur. 

  

Les données produit désignent les données générées par l'utilisation d'un produit connecté que le 
fabricant a conçu pour être récupérables, via un service de communication électronique, une connexion 
physique ou un accès sur l'appareil, par un utilisateur, un détenteur de données ou un tiers, y compris, 
le cas échéant, le fabricant. 
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1.    Type, format et volume estimé des données du produit 

2.1 La série de produit Caméra de sécurité est capable de générer les données 
produit spécifiées ci-dessous. Les informations peuvent varier selon les 
modèles et vos paramètres. 

Type des données produit Format Volume estimé par appareil 

Journaux d’exploitation de 

l’appareil 

binaire Variable selon les modèles de produit, ces types sont 

généralement associés à une limite de stockage de 400 Ko, avec 

réécriture circulaire lorsque la capacité est atteinte. 

Enregistrement de réveil 

 (pour les caméras sur 

batterie uniquement 

binaire 

Evènement de détection 

d’algorithme 

binaire 

Journaux d’utilisation binaire 

Paramètres de configuration binaire Variable selon les modèles de produits, généralement environ 30 

Ko ou plus. 

Audios/Vidéos/Images H264/H265、

AAC、JPEG 

Jusqu’à 512 Go en fonction de la capacité EMMC configurée sur 

l’appareil ou de la cart SD. 

2.2 La série de produits Contrôle d’accès est capable de générer les données 
produit spécificités ci-dessous. Les informations peuvent varier en fonction 
du type, modèle et de vos paramètres. 

2.2.1 Serrure connectée 

Type des données produit Format Volume estimé par appareil 

Enregistrements d’accès aux portes binaire Conserve les 2048 enregistrements les plus 

récents dans un stockage continu. 

Ajouter/supprimer des enregistrements 

d'utilisateurs et de méthodes d'accès aux portes 

binaire Conserve les 2048 enregistrements les plus 

récents dans un stockage continu. 

Journaux des évènements de réveil binaire Conserve les 4096 derniers enregistrements 

dans un stockage continu. 

Journaux d’exceptions/d’erreurs MCU binaire Conserve les 28 672 derniers enregistrements 

dans un stockage continu. 



Enregistrements de mots de passe/empreintes 

digitales 

binaire 50 enregistrements maximum pour chacun. 

Enregistrements de clés de carte NFC binaire 50 enregistrements maximum. 

Enregistrements de clés faciales/veines palmaires 

(pour les serrures à reconnaissance faciale 

uniquement) 

binaire 50 enregistrements maximum pour chacun. 

Audios/vidéos 

(pour le verrouillage vidéo uniquement) 

H264/H265、
AAC 

Jusqu'à 7 Go en fonction de la capacité 

EMMC configurée sur l'appareil. 

Journaux d’exceptions du CPU (pour le 

verrouillage vidéo uniquement) 

txt En fonction de la compression, avec 2 Mo 

compressés et 5 à 10 Mo décompressés. 

2.2.2 Sonette/Judas/Visiophone connectés 

Type des données produit Format Volume estimé par appareil 

Enregistrements d'ouverture/fermeture de 

porte/serrure 

binaire Déterminé en fonction de la fréquence 

d'occurrence des scénarios déclenchés 

par les données. 

Enregistrements de requêtes d'informations sur 

les accessoires 

binaire Déterminé en fonction de la fréquence 

d'occurrence des scénarios déclenchés 

par les données. 

Configuration du niveau de vitesse et du niveau 

de sensibilité 

binaire Déterminé en fonction de la fréquence 

d'occurrence des scénarios déclenchés 

par les données. 

Événements de détection d'obstacles binaire Déterminé en fonction de la fréquence 

d'occurrence des scénarios déclenchés 

par les données. 

Codes d'erreur binaire Déterminé en fonction de la fréquence 

d'occurrence des scénarios déclenchés 

par les données. 

Journaux des appareils binaire 10 enregistrements maximum 

Enregistrements de réveil txt Déterminé en fonction de la fréquence 

d'occurrence des scénarios déclenchés 

par les données. 



Traits du visage et avatars  (uniquement pour les 

produits dotés d'une alarme avec reconnaissance 

facilae) 

binaire 20 enregistrements maximum. 

Audios/vidéos H264/H265、

AAC、JPEG 

Jusqu'à 512 Go en fonction de la capacité 

EMMC configurée sur l'appareil ou de la 

carte SD. 

Enregistrements de clés QR code txt 5 enregistrements maximum 

Enregistrements de clés de mot de passe txt Variable selon les modèles de produit, 

maximum 20 enregistrements. 

Enregistrements de clés de carte NFC txt 20 enregistrements maximum. 

Enregistrements de clés mobiles NFC « tap-to-

pair » (toucher pour appairer) 

txt Déterminé en fonction de la fréquence 

d'occurrence des scénarios déclenchés 

par les données. 

Enregistrements de clés faciales/veines de la 

paume (pour EZVIZ HP7 Pro uniquement) 

binaire 50 enregistrements maximum pour 

chacun. 

Paramètres de configuration binaire Varie selon les modèles de produit. 

2.2.3 Ecran connecté 

Type des données produit Format Volume estimé par appareil 

Jeton d'authentification de l'appareil txt Déterminé en fonction de la fréquence d'occurrence des scénarios 

déclenchés par les données. 

Journaux de l'appareil binaire 1 enregistrement. 

Paramètres de configuration binaire 1 enregistrement. 

Métadonnées en continu des 

appareils associés 

txt 22 enregistrements maximum. 

2.3 La gamme de produits Robot intelligent est capable de générer les données 
produit spécifiées ci-dessous. Les informations peuvent varier en fonction du 
type, du modèle et de vos paramètres. 

2.3.1 Aspirateur intelligent 

Type des données produit Format Volume estimé par 

appareil 



Historique de nettoyage (y compris heure de 

déclenchement/zone/préférences de nettoyage) 

binaire 50 enregistrements 

maximum. 

Cartes et plans des pièces binaire 4 au maximum. 

Enregistrements de détection d'obstacles/animaux/humains binaire Jusqu'à 4 Go. 

Vidéos de surveillance à domicile binaire Jusqu'à 4 Go. 

Journaux d'erreurs txt Jusqu'à 50 MB. 

2.3.2 Tondeuse à gazon connectée 

Type des données produit Format Volume estimé par appareil 

Code PIN binaire 1 enregistrement. 

Enregistrements d' s de tonte programmée binaire 35 enregistrements maximum 

Enregistrements du détecteur de pluie binaire 1 enregistrement. 

Enregistrements de la hauteur des lames binaire 1 enregistrement. 

Enregistrements de la direction de tonte binaire 1 enregistrement. 

Enregistrements des temps de tonte différés binaire 1 enregistrement. 

2.4 La série de Capteurs & Alarmes domotiques est capable de générer les 
données du produit spécifiées ci-dessous. Les informations peuvent varier en 
fonction des modèles et de vos paramètres. 

Type des données produit Format Volume estimé par 

appareil 

Enregistrements de détection de présence PIR binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

Enregistrements d'ouverture/fermeture du capteur de porte binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

Journaux des événements liés aux boutons (Clic simple/Double clic/Appui 

long) 

binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

Enregistrements des alarmes de détection de fumée binaire Seulement 1 Ko de 

données. 



Enregistrements d'alarme de fuite d'eau binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

Données du capteur de température binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

Données du capteur d'humidité binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

Alerte de batterie faible binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

Statistiques de consommation électrique de l'appareil binaire Seulement 1 Ko de 

données. 

2.5 La série Prise intelligente est capable de générer les données produit 
spécifiées ci-dessous. Les informations peuvent varier en fonction du type, du 
modèle et de vos paramètres. 

Type des données produit Format Volume estimé par appareil 

Enregistrements de consommation électrique binaire Dépend de l'utilisation de l'appareil. 

Enregistrements de consommation électrique binaire Dépend de l'utilisation de l'appareil. 

Enregistrements de consommation électrique binaire 1 enregistrement. 

Enregistrements de minuterie programmée binaire Maximum 8 enregistrements. 

État du voyant lumineux binaire 1 enregistrement. 

Paramètres d'ajustement du prix de l'électricité binaire Dépend de la fréquence des opérations de 

l'utilisateur. 

Enregistrements de la mémoire de mise hors 

tension 

binaire 1 enregistrement. 

Enregistrements de la mémoire de mise hors 

tension 

binaire 1 enregistrement. 

Pour les autres produits connectés, veuillez-vous reporter au manuel d’utilisation ou aux 
spécifications. Vous pouvez également nous contacter en utilisant les coordonnées indiquées 
dans la présente notice. 

 



2.    Si les données du produit sont générées en continu et 
en temps réel 

Nom du produit connecté Le produit connecté est-il capable de 

générer des données de produit en 

continu ? 

Le produit connecté estil capable de 

générer des données de produit en 

temps réel ? 

Caméra de sécurité Générées uniquement lorsqu'elle est 

déclenchée. 
Oui 

Serrure connectée Générées uniquement lorsqu'elle est 

déclenchée. 

Oui 

Sonnete/Judas/Visiophone Générées uniquement lorsqu'elle est 

déclenchée. 

Oui 

Ecran connecté Générées uniquement lorsqu'elle est 

déclenchée. 
Oui 

Robot intelligent Générées uniquement lorsqu'elle est 

déclenchée. 

Oui 

Tondeuse à gazon 

connectée 

Générées uniquement lorsqu'elle est 

déclenchée. 

Non 

Capeurs & Alarmes Générées uniquement lorsqu'elle est 

déclenchée. 
Oui 

Prise intelligente Oui pour les enregistrements de 

consommation électrique. 

Les journaux marche/arrêt sont générés 

lorsqu'ils sont déclenchés. 

Les autres ne sont générés que lorsque 

l'utilisateur met à jour les paramètres. 

Oui 

Pour les autres produits connectés, veuillez-vous reporter au manuel d'utilisation ou aux spécifications. Vous pouvez 

également nous contacter en utilisant les coordonnées indiquées dans la présente notification. 

 

 

 



3.    Emplacement de stockage et conservation des données 
du produit 

Le tableau ci-dessous indique si le produit connecté est capable de stocker les données du 
produit ou sur un serveur distant, y compris, le cas échéant, la durée de conservation prévue : 

Capacité de stockage de l'emplacement Durée de conservation prévue 

Sur 

l'appareil 
Oui Selon le type de données du produit, la durée de conservation 

peut être classée comme suit : 

   Remplacement en boucle à capacité/limite maximale 

   Permanente (sauf si supprimée ou réinitialisée par 

l’utilisateur) 

   Code PIN : supprimé uniquement d’une réinitialisation 

d’usine 

Sur un 

serveur 

distant 

Oui, en fonction du type de 

données et/ou de l’activation du 

service dans le stockage cloud. 

En fonction du type de données produit et/ou des opérations de 

l'utilisateur, telles que les paramètres, la désinstallation de 

l'application ou le nettoyage du cache. 

4.    Comment accéder aux données du produit, les 
récupérer et les effacer 

Pour plus d'informations sur la manière dont vous pouvez accéder aux données du produit, les 
récupérer ou, le cas échéant, les effacer, y compris les moyens techniques pour le faire, ainsi 
que leurs conditions d'utilisation et la qualité du service, veuillez-vous reporter au manuel 
d'utilisation fourni avec le produit connecté ou nous contacter pour plus d'informations. 

  

5.    Comment nous contacter 

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant l'Avis ou la génération de 
Données produit par le Produit connecté, vous pouvez nous contacter à l'adresse 
privacy@ezviz.com. Nous répondrons à votre demande dans les meilleurs délais. Veuillez 
fournir : (i) votre nom (ou pseudonyme), votre pays/région de résidence et votre mode de 
communication préféré ; et (ii) les détails de votre demande ou commentaire, ainsi que le nom 
et le modèle (de préférence) du produit connecté. 

 
 

 
[1] REGLEMENT (UE) 2023/2854 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 13 décembre 2023 établissant des règles harmonisées en 

matière d'accès équitable aux données et d'utilisation de celles-ci, et modifiant le règlement (UE) 2017/2394 et la directive (UE) 2020/1828 (loi sur les 

données) 
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