CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMET TRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Décembre 2024

Nom ou margue commerciale du producteur ou de limportateur

Huawei Device Co., Ltd

Adresse du producteur ou de limportateur

20 Quai du Point du Jour, 92100 Boulegne-Billancourt

Référence du modéle donnée par le producteur ou limportateur Milla-L29E
Critét s —_— Note du sous-critére Coefficient du Note du critére Totaldesnotesdes
EIeen ennca Ll sur10 sous critare sur20 eritéres sur 100
CRITERE1: 11 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conssils
9.6 2 19.2
DOCUMENTATION dutilisation et dentretien
CRITERE 2: DE 21 Facilité de démontage des pisces de laliste 2* B3 1
MONTABILITE, ACCE 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 8.8 0.5 17.5
S, QUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les piéces da laliste 1** et de laliste 2 9.5 0.5
31 Durée de dispanibilité des pis lalista 2 71 1
CRITERE 3:
: 3.2 Durée de disponibilité des pié lalista 1 71 0.5
DISPONIBILITE DES 14.0 757
PIECES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des pidces delaliste 2 6.7 0.3 . .
3.4 Délais de livraison des piéces dela liste 6.7 0.2
CRITERE 4 : PRIX
4. Rapport prix des piaces de laliste 2 sur prix de équipement nauf 35 2 7.0
DES PIECES DETACH EES
51 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE S : CRITERE SPECIFIQUE 5.2 Assistance & distance sans frais 6.0 0.5 18.0
530 ilite e r i log 10.0 0.5

Note de l'indice sur 10

76

~liste 2: liste des 3 4 5 piéces detachees au maximum {selon la catégerie d'aquipemeants concernee) dont Ia casse oules pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres pieces détachées au {selonk gorie d'equi its concernée) dont le bon état est né ire au foncti

't de Féquiper




