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Bienvenue chez Nitropc

Nous vous remercions de votre achat et de la confiance que vous
nous accordez.

Nous vous informons que vous déposez d'une période d'essai

de 14 jours pour retourner votre équipement. En ce cas il serait
nécessaire de suivre les conditions suivantes:

o Garder les 2 boites originales et conserver intactes les lieges
blancs de l'intérieur

e Pendant le période d'essai , ne retirez pas le film adhésif des
couvercles latéraux et frontale. Le fonctionnement n'est pas
affecte par leur présence.

e Ne pas retirer les couvercles latéraux. Le sceau de sécurité doit
étre conserve dans son état original, sauf que vous trouvez des
instructions d'aperture a interieur de I'ordinateur. En cas de
manipulation non autorisée, Nitropc se réserve le droit de refuser
le retour du produit.

Afin de garantir le remboursement intégral de votre Nitropc,
il est indispensable de conserver le produit en parfait état.
Les frais d'expedition sont & la charge du client. En cas de non-
respect d'une ou plusieurs des spécifications ci-dessus, le
produit sera considéré comme usagé et il ne sera pas
possible de le retourner.

Vous trouverez toutes les informations sur les conditions d’achat et
de retour sur notre site internet www.nitro-pc.es.

N’oubliez pas de lire les instructions de mise en service de
I’équipement. Celles-ci comprennent un bref résumé des solutions
aux questions initiales que vous pouvez vous poser.

Profitez de votre Nitropc !

L’équipe de Nitropc




GARANTIE

Tous nos produits bénéficient d'une garantie de trois
ans qui couvre la réparation ou, si cela n'est pas possi-
ble, le remplacement du méme composant, y com-
pris les frais de main d'oeuvre et d'expédition.

Vous devez donc conserver 'emballage d'origine
pendant cette période. En plus les produits sont con-
formes au décret législatif 1/2007 du 16 novembre,
qui approuve le texte consolide de la loi générale
pour la défense des consommateurs et des utilisa-
teurs.

Exceptions ou cas non couverts par la garantie;

+ Problémes causeés par tout type de logiciel tel que
des logiciels malveillants (virus), des mises a jour
des divers, des systemes d'exploitation, des plate-
formes de jeux numeériques (Steam, Origin, Uplay),
ete.

+ Les équipes ayant été totalement ou partiellement
ouvert, manipulé et/ou réparé par une personne
autre que les services dassistance technique de
Nitropc, sauf accord préalable et écrit avec nos te-
chniciens.

+ Detérioration du produit due a lusure ou a une
mauvaise utilisation.

+ Dommages au produit dans des situations de force
majeure.

+ La perte des données personnelles stockées sur
les disques durs.

Plus d'info: https:./www.nitro-pc.es/garantias
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INCIDENTS DE LIVRAISON

Verifiez toujours l'état de votre Nitropc et assu-
rez-vous quil vous est parvenu en parfait etat.
Vous disposez de 24 heures a compter de la ré-
ception pour réclamer tout dommage éventuel
résultant du transport.

Si aucune réclamation n'est formulée dans ce
deélai, nous comprendrons que vous étes satisfait.
Si votre commande n'est pas en parfait état, ne
VOus inquiétez pas, vous devez suivre les instruc-
tions suivantes:

1. Prenez les suivantes photos:

- Boite en carton marron protégeant le Nitropc.

. Etiquette d'expédition.

- Intérieur de la boite en carton avec les protetions
blanches.

= Une ou plusieurs photographies des dommages
causes au PC.

2. Contactez-nous de lune des maniéres suivantes:

. WhatsApp au Support: +34 653 153 646. {Incidents
uniquement)

- Envoyez un e-mail a: soporte@nitro-pc.es

Sivous hous contactez en dehors des heures de
bureau, nous vous répondrons en urgence le jour ou-
vrable suivant, dans le but de résoudre le probléeme le
plus rapidement possible.
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SERVICE 1 ECHNIQUE
+34 876 614 501 (Extension 2)

soporte@nitro=-pc.es (Email)

www.hitro-pc.es/contacto
(En complétant le formulaire de contact)

www.nitro=-pc.es

(Connexion/assistance/support)



INSTRUCTIONS

DEBALLER VOTRE
NITROPC

1 BOITE EXTERIEUR

€L Nitropc

BOITES INTERIEURES

Boite 1

Boite 2

MON NITROPC VA TRES LENT, SE PLANTE
OU A DE MAUVAISES PERFORMANCES
DANS LES JEUX

1. Veérifiez quun grand nombre de programmes
ne démarrent pas lorsque vous démarrez votre
Nitropc. Utilisez ce QR pour regarder une vidéo
explicative. (Regarder figure 12)

2. Lesantivirus peuvent provoquer deslenteurs, des
plantages ou des problemes de performances.
Essayez de le désactiver temporairement pour
voir si le probleme persiste.

3. Si votre disque dur est tres plein, vous risquez
de rencontrer des probléemes de performances.
Nous vous recommandons de visiter ce
NitroConseil. (Regarder figura 13)

4. Siunseul jeu présente un dysfonctionnement, le
développeur pourra le réparer rapidement. Cela
se produit particulierement avec les nouvelles
versions

LES ECOUTEURS, HAUNT-PARLEURS NE
MARCHENT PAS

1. Sivous rencontrez des difficultés pour détecter
vos haut-parleurs, vos écouteurs ou votre
microphone, ou si vous rencontrez un bruit de
fond, nous vous recommandons d'utiliser les
connexions d'arriere. (Regarder figures 14 et 15)

2. Veérifiez dans vos parametres audio Windows
que lappareil par défaut est celui que vous
utilisez. Par exemple, si vous avez un moniteur
connecté via HDMI et des haut-parleurs, il est
tres possible que le son sorte du moniteur et non
des haut-parleurs.

MON DISQUE DUR/SSD/M.2 SE REMPLIT
RAPIDEMENT OU LA CAPACITE DU DISQUE
DUR EST INFERIEURE A CELCUI QUE J'Al
ACHETE

Si vous navez choisi qu'un disque dur de 1 TB par
exemple, chez Nitropc nous le partitionnons toujours
en deux: 350 Go pour le systeme d'exploitation et les
programmes et le reste pour les jeux, la musique, les
videos...

Si vous ne le saviez pas, il est tres probable que
vous ayez installé des jeux et d'autres programmes
sur la partition de 350 Go, il est donc normal qu'elle
se remplisse rapidement. Nous vous conseillons
de déplacer ces eléments vers le lecteur appelée
“Stockage". Cela se produira également si vous avez
choisi une combinaison de SSD/M.2 et HDD, et c'est
pour la méme raison. (Regarder figure 16)

NitroConseil optimiser
http://bit.ly/Nitro-optimizar
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NitroConseil nettoyer les disques
http://bit.ly/Nitro-ebasura

Figure 14
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MON NITROPC SE REDE'M’ARRE, SE
PLANTE OU PRESENTE D’ECRAN BLEU.

1.

Si les redémarrages sont fréquents et vous ne
pouvez acceder Windows merci d'appeler notre
service technique. (Regarder page 7)

2. Essayez dutiliser votre Nitropc sans aucun
périphérique, seulement clavier et souris.

Si vous aves cette probleme seulement avec un
jeu ou programme speécifique, merci de vérifier
qu'il est compatible avec la version de Windows
et qu'il est bien installe.

Vérifiez que vos périphériques sont compatibles
avec votre version de Windows. (Reagarder figure
07)

Assurez-vous que votre Nitropc est dans un
environnement sufisamment ouvert et aére
pour éviter la surchauffe.

Quelquefois, les redémarres sont causes para les
actualisations automatiques de Windows, lequel
les exécute apres certaines minutes d'inactivite.

Il est commun qu'en raison d'une mauvaise
utilisation de lordinateur, il ait été infecte
par malware. Nous vous recommandons de
consulter nos NitroConseils. (Reagarder figure 08)

Essayez dutiliser un point de restauration
anterieur a la date a laquelle vous avez
commence a rencontrer ces problemes. Visitez
notre NitroConseil. (Reagarder figure 09)

MON NITROPC PRESENTE DES PROBEMES
DE CONNEXION WI-fi

1.

N'utilisez pas ladaptateur de wifi et le cable
réseau simultanement.

Assurez-vous que ladaptateur est connecté
sur les ports USB arriere en priorisant ceux du
couleur noir. (Reagarder figure 10)

Si vous ne pouvez pas voir votre réseau Wi-Fi,
vous étes peut-étre trop loin du routeur ou il y
a beaucoup dinterférences causees par des
obstacles physiques ou de nombreux réseaux
Wi-Finas proximidades.a proximité. Sinecessaire,
nous vous recommandons de rapprocher votre
Nitropc du routeur ou de chercher une solution
alternative (adaptateur Wi-Fi plus puissant, cable
réseau, répéteur, automate..) (Reagarder figure 11)

Si le probeme persiste, veuillez contacter votre
fournisseur d'acces Internet.

O 2 5

NitroConseil malware.

http://bit.ly/Nitro-malware

NitroConseil restauration.

http://bitly/Nitro-restaura

Figure o7

& IMPORTANT

Vous devez conserver les boites, les liegés blancs et
le plastique pendant le période de garantie..
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Retirer le plastique de protection

Figure 11



MISE EN MARCHE

Boite 2

- A
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Le contenu de la boite va dépendre de la
configuration choisie pendant le process d'achat
(Wi-Fi, telécommande des lumiéres led..)

VUE D’ARRIERE

CONNECTEZ LES PERIPHERIQUES (souris, clavier,

casques...).

d Wi-Fi

)
VUE DE FACE *En%}f

%k ivous disposez d'un adaptateur WI-FI c'est le moment de

le connecter sur le port USB noire du derriere.

%k Connectez le moniteur seulement si votre ordinateur
dispose d'une carte graphique integre (AMD 3000G,

4000G, 5000G...).

Connectez le moniteur seulement si votre ordinateur
dispose d'une carte graphique dédiée (GT, GTX, RX,

RTX..).

¥ 172 Mise en marche.

Aimez votre Nitropc!

FOIRE AUX QUESTIONS
(FAQ)

MON NITROPC S’ALLUME MAIS LE
MONITEUR RESTE NOIR.

1. Si vous aviez une carte graphique dediee (non
integree dans le processeur), branchez le cable
du moniteur (Reagarder figure 01). Si vous n'aviez
pas de carte graphique dédiée, branchez le
cable du moniteur dans (Reagarder figure 02)

2. Verifiez que le cable du moniteur est
correctement connecté aux deux extrémités
avant d'allumer le Nitropc. Si vous disposez d'un
type de fixation sur le connecteur, assurez-vous
qu'il est solidement fixe

3. Veérifiez que votre moniteur ou téléviseur est
branche et que vous avez sélectionné la sortie
vidéo correspondant a votre equipe. (Regarder
figure 03)

4. Si vous utilisez un adaptateur, essayez de vous
connecter sans lui, autant que possible.

5. Essayez de connecter le Nitropc sur un autre
moniteur ou tv.

MON NITROPC NE S’ALUME PAS QUAND
ON APPUIE LE BOUTON.

1. Veérifiez que le cordon dalimentation est
correctement connecté aux deux extrémités et
que linterrupteur d'alimentation est en position
"I". (Regarder figure 04)

2. Si vous utilisez une multiprise, essayez de la
connecter directement a une prise murale.

3. Essayez d'appuyer sur le bouton “Réinitialiser” au
lieu de "Alimentation”. (Regarder figure 05)

MON NITROPC S’ETEINT SOUDAINEMENT

1. Verifiez que le cordon dalimentation est
correctement connecté aux deux extrémités.

2. Assurez-vous que votre Nitropc est dans un
environnement suffisamment ouvert et aére
pour éviter la surchauffe.

3. Sivotre équipe présente le probleme décris sur
la figure 06 merci de lire le paragraphe suivant.

CARTE GRAPHIQUE DEDIEE (GT, GTX, RX, RTX...).

Figure 01

CARTE GRAPHIQUE INTEGREE (3000G, 4000G...).

Figure 02
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