Coefficient Total des notes
Mote du sous Note du
tére
- o s o S R
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 14 3 38
DOCUMENTATION |[d'utilisation et d'entretien '
EmeE 2: 2.1 Facilité de démontage des piéces de la Hste 2* 1.7 1
DEMDHTLU T, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 38 0,5 53
FIRATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pibces de la liste 1** et de la liste 2 35 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pibces de la liste 2 4,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durde de disponibilité des piéces de la liste 1 50 0.5
DISPONIBILITE DES 87 56,9
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 5.0 0,3
3.4 Delais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES .
d. Rapport prix des plisces de ta liste 2 sur prix de Féguipement neuf 10,0 2 0,0
MECES DETACHEES iralbchabondis g Estiaty
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE
4 it L1 1B,0
SPECIFIQUE 5.2 Assistance & distance sans frais 6,0 0,
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
0
Note de l'indice sur 10 5,7

®ligee 2 ; lste des 3 & 5 pices détochées ou moximum [selon lo cotédgone d'éguipements concernde) dont lo cosse ou les pannes sont les plus fréguentes ;
**iiste 1: liste de 10 outres pléces détochées ou maximum (selon la catégorie d'dquipements concernde) dont le bon état est nécessaire ou fonctionnement de l'équipement




