
NOTICE D'INFORMATION RÉGLEMENTAIRE

Type de produit : Téléphonie mobile / Smartphones (Toutes marques)

Statut du produit : Produit Reconditionné

Réf. Document : DA-INFO-RECOND-01

Date de mise à jour : Juin 2026

1. Cadre réglementaire et applicabilité (Data Act)

Le Règlement européen sur les données, dit "Data Act" (Règlement UE 2023/2854), encadre l'accès et l'utilisation

des données générées par les objets connectés au sein de l'Union Européenne. Les smartphones entrent dans la

catégorie des produits connectés car ils collectent et transmettent des données d'utilisation (diagnostics matériels,

télémétrie, données d'exploitation). 

Note importante pour le consommateur : Le présent produit est vendu sous un statut reconditionné. À ce titre,

l'intégralité des données de l'ancien utilisateur a été définitivement effacée et détruite selon des protocoles certifiés

avant la remise en vente.

2. Collecte de données et détention initiale

Conformément aux exigences légales du Data Act, l'utilisateur est informé que l'appareil génère des données lors

de son utilisation. Toutefois, en raison de la nature de la chaîne de valeur du reconditionnement : 

Le détenteur initial de la donnée au sens du Data Act demeure exclusivement le fabricant d'origine de

l'appareil (ex: Apple, Samsung, Xiaomi, Google, etc.) et l'éditeur du système d'exploitation (iOS, Android).

Le reconditionneur / vendeur n'a aucun accès technique, contrôle ou droit d'exploitation sur les données

générées par l'appareil suite à son attribution au nouvel utilisateur.

3. Droits de l'utilisateur et accès aux données

En application du Data Act, le nouvel utilisateur dispose d'un droit d'accès direct, de portabilité et d'utilisation de

toutes les données générées par l'appareil. Pour exercer ces droits, consulter les informations de transparence ou

récupérer  les  données  d'usage,  l'utilisateur  est  invité  à  se  référer  directement  aux  paramètres  du  système

d'exploitation ainsi qu'aux politiques de confidentialité éditées par le constructeur d'origine : 

Pour les appareils Apple (iOS) : Paramètres > Confidentialité et sécurité (ou sur le site officiel d'Apple, section

"Données et confidentialité").

Pour les appareils Android (Samsung, Xiaomi, etc.) : Paramètres > Protection de la vie privée / Compte

constructeur dédié.

Conformité au Règlement Européen sur les Données (Data Act — Règlement UE 2023/2854)
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4. Engagement de conformité

Ce document certifie que le produit reconditionné respecte les obligations d'information précontractuelle relatives à

sa  nature  d'objet  connecté,  tout  en  renvoyant  l'exercice  des  droits  techniques  du  Data  Act  vers  l'entité

juridiquement responsable de la conception logicielle et matérielle de l'appareil. 

Document d'information standardisé mis à disposition pour le référencement des offres reconditionnées.

Boulanger SA — Informations de conformité réglementaire. 
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