AppleCare+

Optez pour la tranquillite d'esprit
avec I'AppleCare+ pour Mac.

Profitez d’une garantie supplémentaire avec I’AppleCare+ pour Mac.
Vous aurez acces a une assistance et un service apres-vente centralises,
assures par des expertes et experts Apple qui pourront vous aider
a résoudre la plupart des problemes en une seule conversation.

Service et assistance par des
expertes et experts Apple

A CQ . €2

Assistance et reparation Acces prioritaire Garantie couvrant un nombre Remplacement
certifiees Apple a I'assistance technique? illimité d’incidents relevant de la batterie®
de dommages accidentels?

A : Garantie matérielle Assistance logicielle
Reparation,
rem placement v/ Votre ordinateur Mac  Utilisation de macOS

et d’iCloud
v/ La batterie du Mac?

et dépannage v Connexion a des

L’AppleCare+ couvre la réparation
ou le remplacement, pieces et v La mémoire (RAM) Apple
main-d’ceuvre comprises, effectues
par des equipes techniques

v/ Les accessolires fournis,

Imprimantes et des
tels que I'adaptateur secteurs ?

reseaux sans fil

v Conseils pratiques sur

v Le SuperDrive USB Apple les apps signees Apple,
telles que Photos,

agreees Apple a l'aide de pieces v/ Un nombre illimité d’incidents Movie, GarageBand,
Apple d’origine. Les expertes et relevant de dommages Pages, Numbers et
experts Apple peuvent vous aider accidentels?, chacun d’eux Keynote, ainsi que sur

a réesoudre les problemes affectant etant soumis a des irais les apps professionnelles,

votre Mac, macOS et les apps
Apple pour Mac.

supplementaires de 99 €

pour les dommages affectant
I’écran ou le boitier externe,

et de 259 € pour tout autre type
de dommage accidentel

telles que Final Cut Pro,
Logic Pro, etc.

Comment & 39

Obtenir de I'a ide Garantie mondiale pour Service sur site

les reparations Demandez I'intervention

Béneficiez d’un service Accédez aux services locaux de de nos équipes techniques
aprés-vente et d’une reparation Mac certifies Apple sur site ou envoyez votre
assistance centralisés, quand vous voyagez a |I’étranger?. Mac pour réparation par

assures par des expertes

service de course>.

et experts Apple.
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&
' Centre de Services Agreée

Nous sommes un Centre de Services Agree Apple. Nos equipes techniques sont formées par Apple.
Vous pouvez nous confier vos appareils Apple en toute confiance. Nous utilisons des pieces Apple d’origine
pour effectuer des réparations certifiees Apple. Nos reparations sont garanties 90 jours ou pendant la durée

restante de votre garantie Apple ou de I’AppleCare+, la période la plus longue étant prise en compte.

. Des frais d'appels téléphoniques locaux peuvent s’appliquer. Les numeros de télephone et les horaires d'intervention peuvent varier et sont susceptibles d’étre modifiés.

La garantie AppleCare+ s'applique a compter de la date d’achat de I'’AppleCare+. On entend par dommages accidentels les dommages materiels resultant d’une manipulation
due a des evenements imprevus et involontaires.

La garantie mateérielle couvre uniquement le Mac et ses accessoires d’origine ainsi que les batteries conservant moins de 80 % de leur capacite initiale. Le materiel
de remplacement fourni par Apple dans le cadre du service de réparation ou de remplacement pourra contenir des pieces Apple d’origine neuves ou deja utilisées
ayant fait 'objet de tests et repondant aux specifications fonctionnelles d'Apple.

Pour un service a 'international, Apple peut procéder a la réparation ou au remplacement de votre Mac a I'aide d’un modele de Mac comparable ou
de pieces conformes aux normes locales. Les options et frais de reparation peuvent varier.

La disponibilite de chaque option déepend du pays ou de la region dans lesguels |'intervention est demandee et de |a situation geographigue du Centre
de Services Agree Apple. Le service apres-vente propose peut étre sujet a certaines restrictions.

Necessite la verification du numero de serie de votre Mac.

Necessite une preuve d’achat.

Les avantages de I'AppleCare+ sont distincts et s’ajoutent a la Garantie limitee d’'Apple et aux droits garantis par la legislation sur la protection des consommateurs et
consommatrices. Pour en savoir plus, cliguez ici. La souscription de I'AppleCare+ n'est pas obligatoire pour acheter un Mac. L'AppleCare+ est soumis a I'acceptation des Conditions
generales. Pour plus d’informations, consultez les conditions generales a I'adresse apple.com/fr/legal/sales-support/applecare/applecareplus/fr/mac/.

| es produits AppleCare+ sont vendus par Apple Distribution International Limited, dont le siege social est situé a Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, en Republique d’Irlande.
Apple Distribution International Limited est un intermeédiaire d’'assurance regi par la Banque centrale d’Irlande. Pour plus d’informations, rendez-vous sur http://registers.centralbank.ie.

AlG Europe SA, compagnie d’assurance au capital de 47 176 225 euros, immatriculee au Luxembourg (RCS n° B 218806) dont le siege social est sis 35D Avenue John F. Kennedy,
L-1855, Luxembourg, AlG Europe SA est agreee par le Ministere Luxembourgeois des Finances et controlee par le Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840
Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Succursale pour la France Tour CB21-16 place de I'lris 92400 Courbevoie - RCS Nanterre 838 136 463 Telephone : +33 1.49.02.42.22. La commercialisation de contrats d’assurance
en France par la succursale francaise d’AlG Europe SA est soumise a |la reglementation francaise applicable, sous le contréle de I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution,
4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS cedex 09 https://acpr.banque-france.fr/.



